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Vorwort

Sehr geehrte Nutzerin und Nutzer,
Willkommen bei der Online-Planauskunft der WSW Energie & Wasser AG.

Um lhnen einen schnellen und einfachen Einstieg in die Online-Planauskunft der WSW
Energie & Wasser zu geben, haben wir Ilhnen diese Bedienungsanleitung
zusammengestellt. Darin wird jeder Schritt anhand von Bilder gezeigt und erlautert.

Um lhnen eine bessere Ubersicht zu ermdglichen, sind die Schritte in einzelne Abschnitte
unterteilt. Die Anordnung entspricht dem eines realen Planwerksabrufs.

Die Online- Planauskunft der WSW Energie & Wasser AG erteilt folgende
Leitungsauskunfte:

In Wuppertal (Strom, Gas, Wasser, Fernwarme, Offentlicher Kanal sowie
Telekommunikation ohne Telekom)

In Velbert (Strom, Gas, Wasser). In Velbert-Langenberg wird keine Auskunft tGber das
Wassernetz erteilt.

Informationen Uber Versorgungsanlagen der anderen Anbieter (z.B. Westnetz und
Thyssengas u.a.), liegen uns nicht vor und mussen von Ihnen selbst eingeholt werden.

Aus Sicherheitsgrinden sind die Leitungen und Anlagen wahrend des Vorgangs der
Anfrage nicht sichtbar. Die Darstellung erfolgt erst nach Abschluss der Auskunft, durch
Download im PDF-Format.

Durch das Feld ,,Neuigkeiten* werden Sie rechtzeitig Uber Systemwartungsarbeiten und
eventuelle Stérungen/Ausfélle der Online-Planauskunft informiert.

Bei Anderungen der Bedienungsoberflache versuchen wir schnellstmoglich, diese
Bedienungsanleitung anzupassen.
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Aufruf der Online-Planauskunft

Um die Online-Planauskunft aufzurufen, gehen Sie zunadchst auf unsere Homepage
www.wsw-online.de. Unter der Sparte Energie & Wasser gelangen Sie zur Seite der
Online-Planauskunft der WSW Energie & Wasser AG. Hier finden Sie zusatzliche
Informationen zur Planauskunft, wie z.B. die Nutzungsvereinbarung, die Kontaktdaten
sowie den Link zum Auskunftsprogramm der Online-Planauskunft.

Sie kdnnen auch den Direktlink (https://service.wsw-online.de/lovionmaps/) verwenden,
damit kommen Sie direkt auf das Auskunftsprogramm der Online-Planauskunft der
WSW Energie & Wasser AG.

Haben Sie noch keine Zugangsdaten und mdchten Sie sich bei uns registrieren, dann
driicken Sie auf ,,Registrierung®. Haben Sie schon Login Daten, dann konnen Sie direkt
auf ,,Anmeldung* gehen.

é LovionMaps - Internet Explorer bereitgestellt von Wuppertaler Stadtwerke

@T\: ¥ |@ nttps:jserice wsn-onine.deovior O 71| G || 2| |2 LovienMaps x| Aok

| Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

Jﬁh—vv=j@va Sicherheit ~  Extras - @~ [

m Internet-Planauskunft

Start

Anmeldung Registrierung

Rund um die Uhr, von tliberall

Kontakt ot

Abbildung 1: Startseite der Online-Planauskunft
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Registrierung

Durch drucken auf ,,Registrierung* Offnet sich zunachst ein Fenster mit der
,.Nutzungsvereinbarung* diese lesen Sie sich bitte durch. Die Nutzungsvereinbarung
muss ausgefullt und unterschrieben an uns zurick gesendet werden. Ohne die
Nutzungsvereinbarung wird die  Registrierung nicht  abgeschlossen.  Die
Nutzungsvereinbarung kann direkt am PC ausgefullt werden. Funktioniert die Eingabe
nicht direkt, dann speichern Sie sich die Datei auf den Rechner und 6ffnen Sie diese mit
einem PDF-Reader. Es besteht die Moglichkeit bis zu 5 Personen gleichzeitig zu
registrieren.

Die Nutzungsvereinbarung kann gescannt per Mail oder postalisch an uns zurlick
gesendet werden.

Email: planauskunft@wsw-online.de

_ WSW Energie & Wasser AG
Postalisch an:  Vermessung und Netzdokumentation
Bromberger Str. 39-41

42281 Wuppertal

é LovionMaps - Internet Explorer bereitgestellt von Wuppertaler Stadtwerke

@(_—: | @ nts:/jservice.wow-onine.deovior 0 =] & || 42| & Loiontaps x| ok L

| Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras  ?
]E}--‘J@-ﬁm- Sicherheit +  Extras = (@~ 13 01

m Internet-Planauskunft

\ Nutzungsbedingungen |
= % | ‘ ./Z| o?) 'I' m | EB | E‘ Ausfiillen und Unterschreiben Kommentar

Stand : 18.01.2016

Nutzungsvereinbarung zur Online-Planauskunft der WSW Energie & Wasser AG

Fiir die Registrierung, fillen Sie die vorliegenden Seiten aus und senden diese
unterschrieben an:

Absender:
WSW Energie & Wasser AG
Vermessung und Netzdokumentation
Bromberger Str. 39-41
42281 Wuppertal Tel.Nr.: s
oder per E-Mail an: Planauskunft@wsw-online.de
[ 1ch habe die Nut bedi /| und erkldre mich mit ihnen einverstanden.
Drucken Weiter
Kontakt D

Abbildung 2: Nutzungsvereinbarung zur Registrierung
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Nachdem die Nutzungsvereinbarung gelesen und ausgefillt wurde, setzen Sie das
Hakchen bei ,,Ich habe die Nutzungsvereinbarung gelesen.... Nun kdnnen Sie auf
,»Weiter* drticken und gelangen zur Registrierung. Bitte fillen Sie alle Pflichtfelder aus.

£ LovionMaps - Internet Explorer bereitgestellt von Wuppertaler Stadtwerke

6@ % | & https: jservice wsi-onine. de/lovionr Dj@ E;l /2 LovionMaps x |_| A kIt

| Datel Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
J&‘.fj@ymx Sicherheit ~  Extras = i~ [0 0T,

WSW

Start

Internet-Planauskunft

| Registrierung \

® unternehmensperson

* Firma [Mustermann AG

* Namenszusatz |

* StraBe |Mu5terslrarse * Hausnummer |2

* PLZ [11111 * Ort [Musterhausen

T

* Telefonnummer |020255585 . 87 G4:V
Fanimmer / Geben Sie hier den

* Anrede des Nutzers oben angezeigten Text an..

* Nachname des Nutzers [Mustermann 87G4V

* Vorname des Nutzers [max Sollte der Text nicht lesbar sein,
Namenszusatz [

klicken Sie bitte hier.

* Telefonnummer des Nutzers |020244444

Mobilnummer des Nutzers |

Faxnummer des Nutzers |

* E-Mail des Nutzers |mmu5termann@mustermann.de
Bemerkung
(*} Plichtfeld
Zuruck Senden

Kontakt D

Abbildung 3:Registrierung

Durch dricken auf ,,Senden* geht lhre Registrierung bei uns ein. Nach Erhalt der
Nutzungsvereinbarung senden wir Ihnen per Mail Ihre Login Daten zu.

30.03.2016 6



WSW Energie & Wasser AG
Anmeldung

Mit Ihren Zugangsdaten konnen Sie sich jetzt bei der Online-Planauskunft anmelden.

Hierfur dricken sie bitte auf ,,Anmeldung*.

n Wuppertaler Stadtwerke

=1 8 | 47| | & tovortens x| Lk

Internet-Planauskunft

Anmeldung Registrierung

Rund um die Uhr, von uberall

Kontakt  Datanschutzbestimmungen  Imprassum|

Sie kommen zur Eingabeseite Ihrer Zugangsdaten.

/& LovionMaps - Internet Explorer bereitgestellt von Wuppertaler Stadtwerke

6@ % [ @ nttps: jservice. msw-onine.ce/lovi O 2| 5 | @ /2 LovionMaps x |_| ok T
| Datei Bearbeiten Ansiht Favoriten Extras 2
J&v - = - Seite- Sicherheit- Extras - @- [T 0N

m Internet-Planauskunft

@ Anmeldung

\ Anmeldung |

Benutzername

Kennwort

Zurtick Anmelden

Benutzern. vergessen Kennwort vergessen

Kontakt  Datenschutzbestimmungen  Impressum|

Abbildung 4: Anmeldung
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Geben Sie Ihre Zugangsdaten in die entsprechenden Felder ein und drticken Sie dann auf
,»Anmeldung*

Benutzername
mmustermann
Kennwort

Sollten Sie ihren Benutzernamen nicht mehr wissen, dricken Sie auf ,,Benutzern.
vergessen“ oder falls Sie ihr Kennwort nicht mehr wissen dricken Sie auf ,,Kennwort
vergessen®. Fullen Sie die Felder mit ihren entsprechenden Daten aus. Sie bekommen
dann die fehlenden Daten auf ihre Email- Adresse gesendet.

Online-Auskunft

Hauptmenu
Um eine Auskunft zu erstellen, driicken Sie nun auf die ,,Welt* bzw. auf die ,,Online-
Auskunft*
m Internet-Planauskunft
Hilfe Hauptmen Abmelden
Slart Hauptmena
N g g
Willkommen, Max Mustermann !
Wahlen Sie die gewlinschte Aktion aus
)
Abmelden
Neuigkeiten
19.01.2016 Mehr News, mehr Wissen Eee
20.01.2016 DWG und Shape jetzt auswahlbar!
20.01.2016 ACHTUNG! die Legende hat sich verdndert!
H

Abbildung 5: Hauptmenti
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Nutzungsbedingungen

Es erscheint die zurzeit aktuelle Nutzungsvereinbarung uber Anderungen an der
Nutzungsvereinbarung werden sie im Hauptmenu unter ,,Neuigkeiten* informiert.

Lesen Sie sich die Nutzungsvereinbarungen gut durch und bestatigen Sie dies durch
Setzen eines Hakchens bei ,,Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und erklare mich
mit ihnen einverstanden*

E‘- LovionMaps - Internet Explorer bereitgestellt von Wuppertaler Stadtwerke

G-\C = [ 2 ttos: jservice.wan-online.de0vi O | B 149 || 3 LovieniVaps x| A A

| Datei it Ansicht Favoriten Extras  ?
J}‘-}wﬁj@vmv Sicherheit ~ Extras » @)~ [0 01

m Internet-Planauskunft

Hilfe Hauptmenu Abmelden

Hauptmenii

| Nutzungsbedingungen |

BoM|@® e @ o] 58|

Ausfiillen und Unterschreiben Kommentar

Stand : 18.01.2016

Nutzungsvereinbarung zur Online-Planauskunft der WSW Energie & Wasser AG

Fir die Registrierung, fiillen Sie die vorliegenden Seiten aus und senden diese
unterschrieben an:

Absender:

WSW Energie & Wasser AG
Vermessung und MNetzdokumentation
Bromberger Str. 39-41
42281 Wuppertal Tel.Nr.: /
oder ner E-Mail an: Planauskunft@wsw-online.de Jd|

M 1ch habe die Nut bedii I und erkldre mich mit ihnen einverstanden.

‘ Zuriick Drucken Weiter
Kontakt D

Nun koénnen Sie auf ,,Weiter* driicken und gelangen zur nachsten Seite ,,Grund der
Online-Auskunft*.

30.03.2016 9
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WSW

lhrer MaRRnahme erforderlich. Die mit *

Grund der Online-Auskunft

Auf dieser Seite sind Angaben zu

gekennzeichneten Felder mussen ausgefullt werden.

*Grund der Anfrage: Auswahl zwischen Planung und BaumafRnahme

*Projekt: Auswahl der Art der MaRnahme z.B. Gebdude- BaumalRnahmen, Gasverlegung,

Brandschutz usw.

Zusatzliche  Bemerkungen:
Loschwassermenge

ist  auszufillen bei

*gepl. Zeitraum: Auswahl des Datums durch reinklicken ins Feld

Alternativformate: Auswahl von DXF-,DWG- und Shape-Dateien.

Brandschutzkonzept

£ LovionMaps - Internet Explorer bereitgestellt von Wuppertaler Stadtwerke S [=1E3
) = [@ s fcrvcomom-orine.ce) 0 =] B | 42|72 Loviertéaps x| | ey

| Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras  ?

| Zi v B - 2 m - seite Scherheite Sdresy @ 0 01

WSW

Hilfe Hauptmenii

Internet-Planauskunft

Abmelden

Grund der Auskunft

Grund der Online-Auskunft

* Grund der Anfrage |Planung

* Projekt | Gasverlegung

Projekt-Titel |Hausanschiuss
Zusatzliche fiir Haus Nr. 6
Bemerkungen

* gepl. Zeitraum

Art der Zustellung

Alternativiormate g
(7} Sficktfeld B";’(\'FG
SHAPE

© vom |3D 0320146 =

bis zum |30.03.2016

| Adressen Direktsuche h Flurstiick | Karte |

Adresse: IWuppertaI SchiitzenstraBe 39 %

Zurick Weiter

Kontakt Datenschutzb

Abbildung 6: Grund der Online Anfrage

Die Adresssuche erfolgt durch Eingabe der Stral3e und der Hausnummer.

30.03.2016

10



WSW Energie & Wasser AG

Es o6ffnet sich ein Auswahlfeld. Bitte entsprechende Adresse auswahlen.

Adressen Direk‘tsuch&jl Flurstiick || Karte |

Adresse: Ischl’.‘ltzenstral?-e 3 ﬁ

Velbert Schitzenstrabe 3 T
velbert SchitzenstraBe 3 a
Velbert SchitzenstraBe 13
Wuppertal Schitzenstrafe 3
Wuppertal Schiitzenstrae 23
Wuppertal Schitzenstrae 31
Wuppertal Schiitzenstrae 33
 Wuppertal Schatzenstrage 34 |
Wuppertal Schiitzenstrae 35

Wuppertal Schitzenstrage 43
Wuppertal Schiitzenstrae 53
Wuppertal Schitzenstrae 63

Wuppertal SchiitzenstraBe 63 a

Nach Eingabe der erforderlichen Daten und Auswahl der Adresse driicken Sie auf ,,Weiter*

Festlegung des Auskunftsbereich

Es 6ffnet sich die Teilansicht der digitalen Grundkarte in der durch das Auswahlfenster
der Plotrahmen festgelegt wird.

| & LovionMaps - Internet Explorer bereitgestellt von Wuppertaler Stadtwerke

m Internet-Planauskunft

30.03.2016 11
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Auswahlfenster: zeigt den Ausschnitt an, wo die Auskunft erstellt wird.
Durch drucken auf & wird der Plotbereich festgelegt.

Festgelegter Plotbereich: In diesem Bereich wird die Auskunft erstellt.
Auswahl der gewahlten Papierformate .

Mafstab des Plots.

Drehen des Auswahlfensters.

Festlegung des Plotbereiches

I6schen aller gewahlten Plotrahmen

Es kdnnen auch mehrere Plotrahmen in einer Auskunft gesetzt werden.

£ LovionMaps - Internet Explorer bereitgestellt von Wuppertaler Stadtwerke

m "I@ https: //service. wsw-online.de| pﬂ@ P_;‘ = LovionMaps x L_] i ‘b/::; {‘Z;"

| Datei searveiten ansicht Favoriten Extras 7

| Fo - B - v seie Siheheitr Bdese @ [0

m Internet-Planauskunft

Hilfe

e LV @ETi8 Auskunfisbereich festlegen

Hauptmenii Abmelden

@Q@% 1B [y Pranweric [DGK =]  asstab: [T7000 Drehung: |07

/ Fy [N \
_H (10 )[vf[1:250[v] N
- i N\ '\‘.. N

f

SR P

/
. |a3

Zuruck Weiter

Aus

Sicherheitsgriinden werden die Leitungen und Anlagen wahren des

Auswahlvorgangs nicht dargestellt.

Nachdem Sie die gewlnschten Bereiche Ausgewahlt haben driicken Sie auf ,,Weiter*.

30.03.2016
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Bestéatigung

Uberpriifen Sie lhre Kontakt- und Benutzerdaten.

é LovionMaps - Internet Explorer bereitgestellt von Wuppertaler Stadtwerke

ﬁ(—j}" I@ https: /jzervice wsw-online. de/loviorr ,O;"g‘ |§; (=S LovionMaps x LJ A oA TE
| Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?
| %5 -B - o st schehet- Exrase @- 0 0

m Internet-Planauskunft

Hilfe Hauptmena Abmelden

Grund der Auskunft >Auskunftsbereich festlegen FsEGiEiihbEN]

— Kontaktdaten ~

* Firma Name [ Mustermann AG

Namenszusatz |
* Strasse [Musterstraie
* Hausnummer [ 2
* pLZ [11111
* Ort [Musterhausen

* Telefonnummer [020255555

Faxnummer |

B

* Anrede IHen .

* Nachname | Mustermann

* Vorname |=‘v]ax
Namenszusatz |

* Login [MMustermann

* Strasse | Musterstrae

* Hausnummer [ 2

® pLZ | 11111

* Ot [Musterhausen

* Telefonnummer [020244444

Mobilnummer |

Faxnummer |

* E-Mail |i\f].'\dustermaﬂn@mustermann‘de

(*) Pflichtfeld

‘ @ Birte iiberpriifen Sie die oben dargestellten Daten auf thre Richtigkest und korrigieren Sie diese ggf. @ ‘

Zuruck Anfrage senden v

Kontakt Datenschutzh:

Abbildung 8: Uberpriifung der Personendaten

Nach Prufung Ihrer Daten dricken Sie auf ,,Anfrage senden*. Die Anfrage wird nun
erstellt. Sie erhalten von uns eine Bestatigungsmail, dass Ihre Anfrage bei uns
eingegangen ist.

Erhalten Sie eine Mail, dass im angefragten Bereich eine Baustellenflache vorhanden ist,
ist eine Prufung von uns erforderlich und die Auskunft wird erst am folgenden Tag zum
Download freigegeben.

30.03.2016 13
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Ergebnis der Online-Auskunft

Nachdem Sie die Anfrage gesendet haben, besteht die Moglichkeit durch dricken auf

,,Weitere Anfrage* eine weitere Anfrage zu stellen, Sie kommen direkt zur Seite ,,Grund
der Online-Auskunft*.

(WSW§

Hilfe Hauptmenii Abmelden

Start >Anmeldung W Grund der Auskunft »Auskunftsbereich festlegen >Bestatigen

| Ergebnis der Online-Auskunft \

Internet-Planauskunft

Danke fiir die Verwendung der Online Planauskunft.
Ihre Anfrage ist bei uns eingegangen und wird unter der Vorgangsnummer 20160411_0001_V01 bearbeitet.

Weitere Anfrage Hauptmend Auskunftsliste

Kontakt

Abbildung 9: Ergebnis der Online- Auskunft

Sie erhalten eine Bestatigungsmail, sobald ihre Anfrage zum Download bereit steht. Uber

den Button ,,Auskunftsliste* nach Absendung der Anfrage oder im Hauptmeni kommen
Sie zur Auskunftsubersicht.

30.03.2016 14
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(WSW{

Hilfe Hauptmenu Abmelden

Sieligprty LI i Hauptmena

Hauptmeni \ I~

Internet-Planauskunft

Wilkommen, Max Mustermann !

Wahlen Sie die gewlinschte Aktion aus

Auskunftsliste

Abmelden

Neuigkeiten

19.01.2016 Mehr News, mehr Wissen
20.01.2016 DWG und Shape jetzt auswahibar!
20.01.2016 ACHTUNG! die Legende hat sich verindert!

Kontakt  Datenschulzbestimmungen  Impressum

Abbildung 10: Auskunftsliste

In der Auskunftsiibersicht haben Sie die Mdglichkeit nach Datum gespeichert sich Ihre
Auskuinfte aufzurufen.

Internet-Planauskunft

Hauptmeni Abmelden

Start Grund der Auskunft »Auskunftsbereich festlegen >Bestatigen

| Auskunftsibersicht

Zurtick Suchen Drucken
Tag Monat Jahr Vorgangsnummer Projekt Lokation
11 [ [aeril 2016 [ | I [

Admin Ansicht

20160411_0001_VO1

11.04.2016 Gemeinde:Wuppertal Gemarkung:Barmen 5
Auskunft fi b
15:43:59 Flur-Nr:316 Flurstuck:37/ U TEIgeeDen 0%

Hausanschiuss

Angezeigte Auskunﬂallﬂ Seite: 1von 1

Abbildung 11: Auskunftsiibersicht

Durch dricken auf die benotigte Auskunft 6ffnet sich das Fenster ,,Auskunftsdaten®.

30.03.2016 15
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m Internet-Planauskunft
Hilfe Hauptmeni Abmelden
Start Grund der Auskunft »Auskunfisbereich festlegen >Bestatigen
| Auskunftsdaten \
i Auskunft neu erstellen Aktualisieren Drucken
20160411_0001_V01_Auskunit bownlond ate 7t
1 Aufklappen fir Dateilbersicht U
Gasverlegung Gemeinde: Wuppertal Gemarkung:Barmen Flur-Nr:316 Flurstick:37/ 9 @
(20160411_0001_VO01) 11.04.2016 15:43:59
Status |Auskunft freigegeben
Beantr t Online-Auskunft
Zustellungsart Download
angelegt am 11.04.2016 15:43:59
angelegt von IMax Mustermann
bearbeitet am 11.04.2016 15:44:35
bearbeitet von Max Mustermann
Nutzergruppe Mustermann AG
Zeitraum 11.04.2016 bis 11.04.2016
Lokation |Gemeinde: Wuppertal Gemarkung:Barmen Flur-Nr:316 Flurstick:37/
Grund der Anfrage Planung
Projekt Gasverlegung
Auftraggeber Max Mustermann
Beschreibung fiir Haus Nr. 6
Kontakt  Datenschu

Abbildung 12: Auskunftsdaten

Hier haben Sie die Moglichkeit, die Auskunft neu zu erzeugen, falls die Anfrage zu lange
her ist und sie den aktuellen Stand brauchen.

Um die Datei als ZIP herunter zu laden, dricken Sie auf ,, Download als Zip*.

Dateidownload |
Machten Sie dieze Datei offnen oder speichem?

i Name: 20160411 0001 V01 Auskunft.zip
¥ Typ: ZIP-omprimierter Ordner
Von: gis-lm-e

Uffnen oder speichem Sie diese Datei nicht, falls Sie der Cuelle
nicht vertrauen. YWelches Risiko besteht ¥

30.03.2016 16



