WSW Energie & Wasser AG
Amtsgericht Wuppertal HRB 2367
Bromberger Straf3e 39

42281 Wuppertal

Tel.: 0202 569-0
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wsw-online.de

Vorstand:

Markus Hilkenbach (Vorsitzender)
Peter Storch

Markus Schlomski

Aufsichtsratsvorsitzender:
Dietmar Bell

WSW STROM CLASSIC

Auftrag fiir Grundversorgung mit Strom im Versorgungsgebiet Wuppertal durch die WSW Energie & Wasser AG (nachfolgend WSW)

1. Kunde

Firma/Name, Vorname:

Handelsregisternummer:

StraBe/Hausnummer:

PLZ/Ort:

jeweils freiwillige Angabe: Mieter

WSW,

Frau Herr Firma

Steuernummer:

Telefon geschaftlich/mobil:

Geburtsdatum:

E-Mail:

Titel:

Die WSW kann mir liber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erkldrungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses
Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uiber Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Fiir eine dariiberhinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt
Ziffer 10. Anderungen meiner vorgenannten Kontaktdaten sind der WSW unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Entnahmestelle (nur ausfiillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)

StraRe/Hausnummer:

PLZ/OTt:

Abweichende Rechnungsanschrift (nur ausfiillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)

Vorname/Name/Firma

StraBBe/Hausnummer:

2. Bisheriger Strombezug

PLZ/OTt:

Um Ihren Auftrag schnellstmoglich ausfiihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativum Zusendung einer Kopie lhrer letzten Strom-
rechnung. (Achtung: Unterlagen werden nicht zuriickgesendet.)

Einzug/Umzug Tarifwechsel Lieferantenwechsel
Datum der Ubernahme: Zahlerstand am Tag der Ubernahme (Pflichtfeld*): Zahlernummer*;
Vorjahresverbrauch in kWh: i i der Mar ion (falls bekannt): { WSW (falls vorhanden):

K beim bisherigen Li Name des bisherigen Lieferanten:

3. SEPA-Basislastschriftmandat

SEPA-Lastschriftmandat (Abbuchung und Guthabenauszahlung)
Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt die WSW (Gl&ubiger-1D: DEB4WSW0000007575), Zahlungen aus diesem Vertragsverhaltnis von dem unten
angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von der WSW auf das
angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fiir dieses
SEPA-Mandat wird gesondert mitgeteilt.

Bankverbindung gilt nur zur Guthabenauszahlung
Ein Guthaben zu meinen Gunsten soll auf das unten angegebene Konto iiberwiesen werden.

Name/Vorname des Kontoinhabers:

trale/t des

PLZ/Ort:

Kreditinstitut:

IBAN:

Datum/Unterschrift des Kontoinhabers*:

*Rechtsverbindliche Unterschrift des Kunden mit Vor- und Zunamen (bei Ehegatten gilt die Unterschrift gleichzeitig als in Vollmacht des Ehegatten geleistet, bei

Firmen mit Stempelaufdruck.)

4. Preise

Das von lhnen fiir das gelieferte Strom zu zahlende Entgelt ergibt sich aus der beigefiigten Anlage Preisblatt.
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5. Lieferbeginn/Wertersatz bei Widerruf (gilt nur fiir private Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

Gewiinschter Lieferbeginn:

|:| nachstmoglicher Zeitpunkt Dzum 777777777 (Datum)

Fiir den tatséchlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 der AGB.

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklare ich im Hinblick

auf mein Widerrufsrecht nach MalRgabe von Ziffer 11 zusétzlich (falls eine vorzeitige Belieferung gewiinscht ist, bitte ankreuzen):

|:| Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung - soweit moglich - auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fir den
Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich der WSW fiir die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemaR § 357a Abs. 2 BGB einen angemessenen
Betrag als Wertersatz.

6. Laufzeit/Kiindigung
Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf
der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder der beigefiigten StromGVV mit den Ergdnzenden Bedingungen zur StromGVV) bleiben unberiihrt.

7. Geltung der StromGVV und der Erganzenden Bedingungen

Erganzend finden die beigefiigte ,Verordnung liber Allgemeine Bedingungen flir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitat aus dem Niederdrucknetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)“ vom 23.10.2006 sowie die ,Erganzenden Bedingungen zur
Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)“ in der jeweils giiltigen Fassung Anwendung.

8. Vollmacht

Ich bevollméchtige die WSW zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklérungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des
Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages. Zudem bevollméchtige ich die WSW auch zur Kiindigung etwaiger
bestehender Vertrage liber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Ich bevollméachtige ferner die WSW zur Abfrage meiner Messwerte (auch
Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zusténdigen Messstellenbetreiber.

9. Bonitatspriifung

Die WSW behalt sich vor, zum Zwecke der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses im Einzelfall Auskiinfte
der CEG Creditreform Consumer GmbH, Hellerbergstr. 11, 41460 Neuss oder bei der SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover zu
meiner Bonitat einholen.

10. Einwilligungserklarung zur Datenverwendung

|:| Hiermit willige ich ein, dass meine personenbezogenen Informationen von der WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH, Bromberger Str. 39, 42281
Wuppertal und der WSW-Unternehmensgruppe gemaB der beiliegenden Einwilligung zur Datenverwendung verarbeitet werden diirfen. Die beiliegende
Einwilligung zur Datenverwendung habe ich gelesen und akzeptiere diese. Meiner Einwilligung kann ich mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit
widersprechen.

11. Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir private Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betréagt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (WSW Energie & Wasser AG, Kundenbetreuung, Bromberger StrafBe 39, 42281 Wuppertal,
Tel.: 0202 569-5100, energie.wasser@wsw-online.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in diesem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

12. Auftragserteilung

Ich erteile der WSW den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern und nehme die Widerrufsbelehrung
zur Kenntnis (gilt nur fiir private Verbraucher im Sinne des § 13 BGB). Die Belieferung erfolgt auRerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der
Bestatigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat. Die vorgenannten Bedingungen habe ich zusammen

mit dem Auftrag ausgedruckt!
Datum/Ort: Unterschrift*:

*Rechtsverbindliche Unterschrift des Kunden mit Vor- und Zunamen (bei Ehegatten gilt die Unterschrift gleichzeitig als in Vollmacht des Ehegatten geleistet, bei
Firmen mit Stempelaufdruck.)

Auftrag zwei Mal unterschreiben und senden an: WSW Energie & Wasser AG, Kundenbetreuung, Bromberger Str. 39, 42281 Wuppertal oder per Mail an energie.wasser@wsw-online.de
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WSW Energie & Wasser AG
Amtsgericht Wuppertal HRB 2367
Bromberger Straf3e 39

42281 Wuppertal

Tel.: 0202 569-0

E-Mail: wsw@wsw-online.de
wsw-online.de

Vorstand:

Markus Hilkenbach (Vorsitzender)
Peter Storch

Markus Schlomski

Aufsichtsratsvorsitzender:
Dietmar Bell

WSW,

WSW STROM CLASSIC - Ihr Vertrag im Uberblick

Informationen gemaR § 41 Abs. 1 EnWG

Zu erbringende Leistung

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Anderung der Preise und Vertragsbedingungen

Zahlungsweise

Haftung

Lieferantenwechsel

Informationen liber Angebote und Preise

Streitbeilegung

Informationen nach dem Energiedienstleistungs-
gesetz

Stromkennzeichnung

Geliefert wird Strom innerhalb der Grundversorgung aus dem Niederspannungsnetz ohne %-Stunden-
oder registrierende Leistungsmessung inklusive Messstellenbetrieb an die gewiinschte Abnahmestelle.
Wartungsdienste werden nicht angeboten. Riicktrittsrechte bestehen gemaR den gesetzlichen Bestim-
mungen. (§ 1 StromGW)

Je nach Verbrauch wird Ihr Vertrag automatisch mit dem fiir Sie glinstigsten Preis abgerechnet (Bestab-
rechnung).

Die Vertragslaufzeit ist unbefristet. Die ordentliche Kiindigungsfrist betrégt zwei Wochen. (§ 20 StromGWV)

Bei zukiinftiger Anderung der Arbeits- oder Grundpreise sowie der Vertragsbedingungen haben Sie ein Son-
derkiindigungsrecht ohne Frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen. Anderungen der Ar-
beits- und Grundpreise oder Vertragsbedingungen erfolgen gemal § 5 StromGVV.

Zur Zahlung besteht die Wahl zwischen Bareinzahlung, SEPA-Lastschrift, Dauerauftrag oder Uberweisung.
(§ 16 StromGWV)
Bei Netzstorungen oder UnregelméRigkeiten der Versorgung haftet der ortliche Netzbetreiber.
(§ 6 StromGWV)

Wir garantieren einen unentgeltlichen und ziigigen Lieferantenwechsel.

Aktuelle Informationen Giber unsere Preise und Produkte erhalten Sie in unter der Service-Nummer 0202

569-5100, im Internet unter wsw-online.de oder in unseren KundenCentern in Barmen und Elberfeld.

Falls Sie Beanstandungen haben, insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat unserer Leistun-
gen, so kénnen Sie sich jederzeit formlos an uns wenden: WSW Energie & Wasser AG, Beschwerdemanage-
ment, Bromberger Strafle 39, Telefon 0202 569-5150, E-Mail: Kritik.Energie@wsw-online.de. Wir werden
Ihre Beschwerde zeitnah priifen und spétestens innerhalb vier Wochen ab Zugang bei uns beantworten.
Falls wir lhrer Beschwerde in dieser Zeitspanne nicht abhelfen, sind Sie, falls Sie eine natiirliche Person
sind, welche die Energie weder fiir gewerbliche noch fiir selbstandige berufliche Zwecke bezieht (§ 111a
EnWG i. V. m. § 13 BGB), berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie anzurufen: Schlichtungsstelle Energie
e.V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 0302757240-69, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de. Allgemeine Informatio-
nen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich liber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur flir den
Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon 030 22480-500, Fax: 030 22480-323, E-
Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de. Als Verbraucher haben Sie die Méglichkeit, Gber die Online-
Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Européaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einrei-
chung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag so-
wie Informationen uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europé&ischen Union
zu erhalten. Die OS-Plattform kann aufgerufen werden unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wir bieten zur Erzielung von Energieeffizienzverbesserungen und Energie-einsparungen eine umfangrei-
che Energieberatung sowie Energiedienstleistungen unter Tel. 0202 569-5151, energieberatung@wsw-on-
line.de, wsw-online.de an. Weitere Informationen zu Anbietern von MaRnahmen zur Energieeffizienzver-
besserung und zur Energieeinsparung finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE)
offentlich gefiihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de. Bei der deutschen Energieagentur kdnnen
Sie sich umfassend tiber das Thema Energieeffizienzinformieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

Die aktuelle Stromkennzeichnung finden Sie auf der Riickseite.

Bei Fragen zu Rechnungen, Mahnungen und Zahlungsangelegenheiten kénnen Sie sich telefonisch unter 0202 569-5110 melden. Sonstige Anfragen zu lhrem Vertrag

richten Sie per E-Mail an unseren KundenService energie.wasser@wsw-online.de.
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WSW Energie & Wasser AG Vorstand:
Amtsgericht Wuppertal HRB 2367 Markus Hilkenbach (Vorsitzender)
Bromberger StraB3e 39 Peter Storch .

42281 Wuppertal Markus Schlomski

Tel.: 0202 569-0

E-Mail: wsw@wsw-online.de Aufsichtsratsvorsitzender:
wsw-online.de Dietmar Bell

Stromkennzeichnung ab 01.11.2023

GemanR § 42 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vom 7. Juli 2005, zuletzt gedndert am 22. Mai 2023, Angaben auf Basis vorlaufiger
Daten fiir das Jahr 2022.

58,3 Regionalstrom

Tal.Markt/Tal.Markt Fix/

L 58,9
Tal.Markt Live in %
CO2-Emissionen 0 g/kWh Radioaktiver Abfall 0 g/kWh
WSW Strom Griin/
- 58,9
eMobil in %
CO2-Emissionen 0 g/kWh Radioaktiver Abfall 0 g/kWh
Verbleibender
58,9

Energietragermix in %

CO2-Emissionen 282 g/kWh Radioaktiver Abfall 0,0001 g/kWh

Energietragermix
gietrag 12,1

privilegierte Kunden in %

CO2-Emissionen 603 g/kWh Radioaktiver Abfall 0,0002 g/kWh

Unternehmensmix
der WSW in %

CO2-Emissionen 485 g/kWh Radioaktiver Abfall 0,0001 g/kWh

Zum Vergleich: Stromerzeugung

. . 40,7
in Deutschland in %
CO2-Emissionen 377 g/kWh Radioaktiver Abfall 0,0002 g/kWh
[ Kernenergie [ Kohle [ Sonstige fossile Energietrager
Erdgas [ Erneuerbare Energien mit Her- Erneuerbare Energien, finanziert
kunftsnachweis, nicht finanziert aus der EEG-Umlage

durch die EEG-Umlage

Stromkennzeichnung« Stand: 11/2023 (21/112)



WSW Energie & Wasser AG Vorstand:
Amtsgericht Wuppertal HRB 2367 Markus Hilkenbach (Vorsitzender)
Bromberger StraRe 39 Peter Storch

42281 Wuppertal

Tel.: 0202 569-0

E-Mail: wsw@wsw-online.de
wsw-online.de

Markus Schlomski

Aufsichtsratsvorsitzender:
Dietmar Bell

WSW,

Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV

Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz vom 26.10.2006. Ausfertigungsdatum: 26.10.2006; Vollzitat: ,Stromgrundver-
sorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391), die zuletzt durch Artikel 7 des Gesetzes vom 20. Juli 2022 (BGBI. | S. 1237) geandert worden ist.“ Anderung durch Art. 3 G v. 20.12.2022 1 2512 (Nr. 54)

Teil 1: Allgemeine Bestimmungen

igecr

§1 eich, Begr
(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haus-
haltskunden in Niederspannung im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit die Messung mit einer
Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder 15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht nach Satz 4 ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grundversorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag im Sinne des
§9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer
2 des l trag mit dem
kombinierten Vertrages nach Satz 3 hat der Grundversorger auf Verlangen des Kunden mit diesem einen Grundversor-
gungsvertrag ohne Einbeziehung des llenbetriebs abzuschlieBen. Diese Verordnung regelt zugleich die
Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle nach dem 12.
Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.
(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztver-
braucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizif nehmen, das nach § 36 Absatz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekom-
men, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitat aus dem Elektrizitatsversorgungsnetz
der allgemeinen Versorgung entnommen wird, tiber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfihrt, so ist
der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitat unverziglich in Textform mitzuteilen. Die
Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen endet
und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen
begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fiir einen Vertragsschluss notwendigen
Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und Vorname sowie
Adresse und Kundennummer),

2. Angaben iiber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieRlich der zur Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten
Identifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht,
Registernummer und Adresse) und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende

betri es den reiber . Anstelle eines

ckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren
Energien; ferner durch [ die at lich der Sic des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der
Grundversorgung dienen (Notstr ggregate). Notst, dirfen auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmun-
gen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und erginzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhaltnis maRgebend sein
sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des j iligen Elektrizi ingsnetzes der all, inen
Versorgung, an das die Anlage, iiber die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und
erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 5ffentlichen Bekannt-
gabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu versffent-
lichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die
Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in tibersichtlicher
Form anzugeben.

(3) Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Preise oder der ergdnzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen.
Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedi
wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers
durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation des Allgemeinen
Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen
berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation
einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis c, ist der
Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln und dabei
den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach
Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten
Belastungen fiir das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf
Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des
Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberiihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der Grundversorgung
erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit
Messstellenbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm moglichen MaRnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des
Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Nieder hl erordnung berechtigt ist, zu den

B8reg:

werden Kunden nicht

Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden All 1 Preise sind, dert at sind:
a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999 (BGBL. | S. 378; 2000 | S. 147) in der jeweils
geltenden Fassung,

b) diekK i bgabe nach des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar
1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477)
geandert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlégen nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-Energien-Gesetzes, § 26 des

Reab

jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen
der Grundversorgung fiir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang
nach MaRgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,

Il Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspan-

1. soweitdie Preise oder

Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung, § 17f Absatz 5 des E iewirt-
schaftsgesetzes und § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBL. | S. 2998) in der
jeweils geltenden Fassung,

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand des Grundversorgungsver-
trages sind, die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fiir
den Messstellenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem
Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversor-
ger den auf die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der
Umsatzsteuer und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und diesen Kostenanteil
getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben
nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Veroffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. Auf die Verdffentlichung der jeweiligen Hohe
der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe c genannten Belastungen auf einer Informationsplattform der deutschen Ubertra-
gungsnetzbetreiber hat der Grundversorger erganzend hinzuweisen.

Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese erganzende Bedingungen,

den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3
Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen tiber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfah-
ren, die ihnen im Streitfall zur Verfligung stehen, einschlieBlich der fiir Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1
Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite , und
Informationen tiber die Verpflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach
§19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu veroffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes bleibt unberthrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des
Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den tibrigen Kunden die Allgemeinen
Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die erganzenden Bedingungen; diese hat der
Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht werden, dass Zahlungsriick-
stande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten § 2 Absatz 3 Satz 4, die §§ 4, 5 Absatz 1,
die §§5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaRgabe, dass der Grundversorger
den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung
stellen darf.

(2) DerGrundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes
der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der
Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitatsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden
erforderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2: Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen
Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsde-

nungsanschl dnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat
oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaBen Lieferung von
Elektrizitat durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist, oder im Sinne des
§ 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebs hlieBlich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebes
handelt, der Gru flicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht
berechtigten MaRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden
auf Verlangen unverziiglich tiber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbe-
treiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Ver

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerate sind dem
Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgréBen éndern. Nahere Einzelheiten iiber den
Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in erganzenden Bedingungen regeln.

Teil 3: Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des

ger von der Leistt

e

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
durach eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichge-
setzes beim llenb Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversor-
ger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Grundver-
sorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem Kunden. Der
Grundversorger darf die Priifung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhangig machen, wenn der
Kunde Umstande darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemaBen Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetrei-
bers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu
gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindes-
tens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich
sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden
geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung
verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erflillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu
zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1 und 2 fiir einen geschétzten Zeitraum, der langstens sechs
Monate betragen darf, erhoben werden.

reiber zu




Teil 4: Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwen-
den.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. asslich eines Lief hsels oder

3. beieinem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnt itraums die verbrauct Preise, so wird der fiir die neuen

Preise Rgebliche Verbrauch berechnet; jat itliche Verbrauchssct kungen sind auf der
Grundlage der fiir Haushaltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen. Entsprechendes
gilt bei Anderung des lersatzes und erlésabhangiger Abgab e.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige
Berechnung des Verbrauchs zulassig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger
angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlung

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fir die nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichba-
rer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies u

er seinen Verpflichtungen nachkommt. Im Fall einer Androhung nach Satz 1 hat der Grundversorger den Kunden
einfach verstandlich zu informieren, wie er dem Grundversorger das Vorliegen von Voraussetzungen nach Satz 5 in
Textform mitteilen kann. Der Grundversorger hat dem Kunden die Kontaktadresse anzugeben, an die der Kunde die
Mitteilung zu iibermitteln hat. Die VerhaltnismaBigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der
Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversorger
kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auer Verhaltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung
tber die Moglichkeit zu informieren, Griinde fiir eine UnverhaltnismaBigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine
Gefahr fiir Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbre-
chung unter den in den Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach
Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine Abschlags-
oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der
Jahresrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der
Héhe des Betrages nach den Satzen 8 und 9 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande auBer
Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhchung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung der
Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform tiber Méglichkeiten zur Vermeidung der Unterbre-
chung zu informieren, die fiir den Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu konnen beispielsweise geh6ren

1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlt

berticksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kdnnen die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit
dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der tibersteigende
Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage unverziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu
verlangen, wenn nach den U ! besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde
hiertiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und
die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.
(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrect
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate
und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen
verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkarten-
zahler oder sonstige vergleichbare Vor hl
nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energi

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in
angemessener Héhe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zahlungs-
verpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten.
Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten
des Kunden.

des Grund zu der h

itraums oder dem

eme einrichten. Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme

essind zu b

(4) Die Sicherheit ist unverztglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage miissen einfach verstandlich sein. Fiir Rechnungen und Abschlage ist
§ 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirtschaft es 1 blict
(2) Der Grund ger hat in den Bedingungen
Fiir die anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschléage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen
berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum Zahl
1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern

ind.

zwei mogliche Zahlungsweisen anzugeben.

1b oder zur Zahlu

erweigerung nur,

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleich-
bare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle
pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder
der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GréRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgen-
den Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind
angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemaRen Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der des Fehlers vorher Ablesezeitraum beschrankt, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5: B gung

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt
und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu
lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach §24 Absatz 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der
Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass

m h

des Grundver

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstlitzungsmoglichkeiten der sozialen Mindestsicherung und bei welcher Behdrde
diese beantragt werden kann sowie auf eine anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung.

Erganzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden auf dessen Verlangen innerhalb
einer Woche sowie unabhangig von einem solchen Verlangen des Kunden spatestens mit der Ankiindigung einer
Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten, und dem Kunden ein standardisiertes
Antwortformular zu tbersenden, mit dem der Kunde die Ubersendung einer Abwendungsvereinbarung anfordern
kann. Die Informationen nach den Satzen 1 bis 3 sind in einfacher und verstandlicher Weise zu erlautern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche
Mitteilung anzukiindigen. Zusatzlich soll die Ankiindigung nach Maglichkeit auch auf elektronischem Wege in
Textform erfolgen.

(5) Der betroffene Kunde ist nach Erhalt einer Androhung der Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungs-
verzugs berechtigt, von dem Grundversorger die Ubermittlung des Angebots einer Abwendungsvereinbarung zu
verlangen. Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden im Fall eines Verlangens nach Satz 1
innerhalb einer Woche und unabhangig von einem solchen Verlangen des betroffenen Kunden spatestens mit der
Ankiindigung einer Unterbrechung der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss einer
Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot fiir die Ab d ereinbarung hat Folgendes zu
eine Vereinbarung tiber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen zur Tilgung der nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten
Zahlungsriickstande sowie

eine Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiterversorgung nach MaBgabe der allgemeinen und ergénzenden
Bedingungen, soweit der Kunde seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfiillt,
und

allgemein verstandliche Erlauterungen der Vorgaben fiir Abwendungsvereinbarungen.

Unabhéangig vom gesetzlichen Widerrufsrecht des Kunden darf nicht ausgeschlossen werden, dass er innerhalb eines
Monats nach Abschluss der Abwendungsvereinbarung Einwande gegen die der Ratenzahlung zugrunde liegenden
Forderungen in Textform erheben kann. Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 3 Nummer 1 muss so gestaltet
sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zahlungsriickstande in einem fiir den Grundversorger sowie fiir den
Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum vollstandig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist je nach Hohe der
Zahlungsriickstande ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Uberschreiten die Zahlungsriickstande die
Summe von 300 Euro, betragt dieser Zeitraum mindestens zwolf bis 24 Monate. In die Bemessung der Zeitraume nach
den Satzen 6 und 7 soll die Hohe der jeweiligen Zahl
Zeitraum, den die Abwendungsvereinbarung umfasst, von dem Grundversorger eine Aussetzung der Verpflichtungen
nach Satz 3 Nummer 1 hinsichtlich der monatlichen Ratenzahlungsvereinbarung in Héhe von bis zu drei Monatsraten
verlangen, solange er im Ubrigen seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfiillt.
Dariiber hat der Haushaltskunde den Grundversorger vor Beginn des betroffenen Zeitraums in Textform zu informie-
ren. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger
berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung der Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 5 ist entspre-
chend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und einer Ankiindigung des Unterbrechungsbe-
ginns nach Absatz 4 ist klar und andli rgehot Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie
darauf hinzuweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1
und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt werden konnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre
Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung
ersetzt hat. Die Kosten konnen fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdchnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Die in Rechnung gestellten Kosten diirfen, auch im Fall einer
Pauschalisierung, die tatsachlich entstehenden Kosten nicht tiberschreiten.

§ 20 Kiindigung

(1) DerGrundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den
Grundversorger ist nur méglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des Energiewirt-
schaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung des Kunden unverziglich nach
Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere
wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die
Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlun-
gen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher
angedroht wurde, dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6: Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerich nd fiir die beid
nahme durch den Kunden.
§ 23 Ubergangsregelung
Die erstmalige Veroffentlichung des Musters der Abwendt

lickstande h Der Kunde kann in dem

h sowie in her

itigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizitatsab-

inbarung des Grul ger
seite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen. § 19 Absatz 5 Satz 9 ist bis zum Ablauf des
30. April 2024 anwendbar.

Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkiindigung in Kraft.

Der Bundesrat hat zugestimmt.

Berlin, den 26. Oktober 2006

auf dessen Internet-

Stand: 01.03.2023



WSW Energie & Wasser AG

WSW,

Ergdanzende Bedingungen zur Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)

StromGVV =Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitét aus dem Niederspannungsnetz

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten
(§ 7 StromGVWV)

Andert oder erweitert der Kunde bestehende elektrische Anlagen oder méchte er zusitzliche
Verbrauchsgerate anschlieBen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich
mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Stromverbrauch erheblich erhdht. Der Kunde hat
sich in Zweifelsfdllen an den Grundversorger zu wenden, der Listen mit meldungspflichtigen
Verbrauchsgeraten und Antrége bereithélt.

2. Abrechnung (§ 12 StromGVV)

2.1. Der Verbrauch des Kunden wird nach Zeitabschnitten abgerechnet, die ein Jahr nicht
Uberschreiten diirfen (unentgeltliche Jahresabrechnung). Endet die Belieferung des Kunden vor
Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Lieferant nach MalRgabe §40c Abs. 2 eine
Schlussrechnung.

2.2.  Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Stromverbrauch monatlich,
vierteljahrlich oder halbjahrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfiir berechnet der
Grundversorger dem Kunden ein zusétzliches Entgelt pro Abrechnung gemiR Ziffer 10. Uber die
unterjdhrige Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach folgender MaBnahme
abzuschlieRen:

a) Eine unterjdhrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats
aufgenommen werden.

b) Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der
unterjdhrigen Abrechnung spétestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum unter
Angabe seiner persénlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zahlernummer
und ggf. des beauftragten dritten Messstellenbetreibers oder Messdienstleisters in Textform
mitzuteilen.

c) Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der
Mitteilung des Kunden die Vereinbarung tiber eine unterjahrige Abrechnung tibersenden.

2.3. Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten
Abschlagszahlungen und dem tatsdchlichen Jahresverbrauch nachberechnet. Die zu viel
geleisteten Abschlagszahlungen werden mit der nédchsten Abschlagsforderung bzw. mit einer

etwaigen Schlussrechnung verrechnet.

3. Abschlagszahlungen (§ 13 StromGVV)

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt nicht im Fall einer
monatlichen Abrechnung nach Ziffer2.2. Als Berechnungsgrundlage fiir die Hohe der
Abschlagszahlungen wird der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitrdumen herangezogen.
Bei Neukunden bemessen sich die Abschldge nach Erfahrungssatzen vergleichbarer
Kundengruppen.

4. Vor

(§ 14 StromGVV)
4.1. Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht

Vork
g und Vor y

oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger
wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagshetrage zu verlangen oder auf Kosten des
Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare
Vorkassensysteme einzurichten.

4.2. Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfillt, wenn der Kunde
samtliche Zahlungsverpflichtungen in zwdlf aufeinander folgenden Monaten vollstandig und

plinktlich erfiillt hat.

5. Zahlungsweise (§ 16 Abs. 2 StromGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine félligen Zahlungen wahlweise durch

o SEPA-Lastschriftverfahren

o Uberweisung

¢ Dauerauftrag

e Bareinzahlung zu leisten.

Rechnungsbetrage und Abschldge sind so zu entrichten, dass fiir den Grundversorger keine
zusatzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Félligkeitstermine
ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem

Konto des Grundversorgers.

6. Zahlung und Verzug (§ 17 StromGVV)

6.1.  Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung, Abschlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt - friihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung - féllig.

6.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen
Kosten pauschal gemaR Ziffer 10 berechnen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass ein
Verzugsschaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale

ausweist.

6.3. Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickschecks) und
Riicklastschriften an den Grundversorger zu erstatten.

7. Riickerstattung/Gutschrift

7.1. Im Falle einer Riickerstattung/Gutschrift teilt der Grundversorger dem Kunden den
konkreten Betrag einschlieBlich des Auszahlungsweges in einem von der Rechnung gesonderten
Anschreiben mit, sofern eine Wertgrenze von 50,00 € iberschritten ist.

7.2. Der Grundversorger ist im Rahmen der Abwicklung der Riickerstattung berechtigt, ein ihm
bekanntes Konto heranzuziehen, sofern {iber dieses Konto des Kunden ein Forderungsausgleich
in den letzten 3 Monaten stattgefunden hat.

8. Unterbrechung der Versorgung (§ 19 StromGVV)

8.1. Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der
Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten
werden dem Kunden pauschal gemaR Ziffer 10 in Rechnung gestellt. Der Kunde hat das Recht,
nachzuweisen, dass die Kosten tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es
die Pauschale ausweist.

8.2. Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der
Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgtist und die Griinde fir die Unterbrechung
entfallen sind.

8.3. Soweit der Kunde trotz ordnungsgeméaRer Termin- und Ersatzterminankiindigung nicht
angetroffen wird und die erforderlichen MaBnahmen deswegen nicht durchgefiihrt werden
kdnnen, kann der Grundversorger die dadurch zusétzlich entstehenden Kosten pauschal gemaR
Ziffer 10 berechnen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten liberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.

9. Kiindigung (§ 20 StromGVV)

Die Kiindigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und
soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

¢ Kunden- und Verbrauchstellennummer

e Zahlernummer

e Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

10. Kostenpauschale

nettoin €/ bruttoin €
Zu Ziffer 2. (Abrechnung)
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch

e inkl. Versand pro Rechnung 21,01 25,00
o inkl. Ablesung und Versand pro Rechnung 46,22 55,00
Dokumentennachdruck auf Kundenwunsch 4,20 5,00
Zu Ziffer 6. (Verzug)

Mahnkosten pro Mahnschreiben 1,90

Bearbeitung einer Riicklastschrift Geblihr des jeweiligen Kreditinstituts
Zu Ziffer 8. (Unterbrechung der Versorgung)
Kosten pro Sperrankiindigung 4,90

Unterbrechung der Anschlussnutzung

(Z&hlersperrung ohne AulRensperrung) 50,00
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Zahlersffnung)

wahrend der vom Netzbetreiber veréffentlichten Geschéftszeit: 42,02 50,00
AuRerhalb der Geschaftszeit des Netzbetreibers werden die

tatséchlich anfallenden Kosten berechnet.

Kosten flir unberechtigte Zutrittsverweigerung 50,00

Sonstige Kosten

Erstellung einer Ratenzahlungsvereinbarung 10,00
Adressermittlung 14,00 16,66

Zinssatz bei Zahl zug und
fiir Verbraucher 5 %-Punkte iiber dem Basiszinssatz (§ 288 | BGB)

fiir Unternehmer 9 %-Punkte liber dem Basiszinssatz (§ 288 Il BGB)

In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Héhe
(derzeit 19 %)

Umsatzsteuerpflicht.

einbarungen:

enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine

11. Datenschutz

Es gilt die beigefiigte Information Datenschutz gemaR EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGYO).

12. Inkrafttreten

Diese Ergdnzenden Bedingungen fiir Strom treten am 01.01.2023 in Kraft und ersetzen die
Ergénzenden Bedingungen fiir Strom vom 01.11.2021.

WSW Energie & Wasser AG, Amtsgericht Wuppertal HRB 2367, Bromberger StralRe 39, 42281 Wuppertal, Tel. 0202 569-0, E-Mail: wsw@wsw-online.de, www.wsw-online.de

Vorstand: Markus Hilkenbach (Vorsitzender), Peter Storch, Markus Schlomski, Aufsichtsratsvorsitzender: Dietmar Bell

WSW EB Strom - Stand 01.01.2023



WSW,

Die Allgemeinen Preise der Grundversorgung fiir den Haushalt und fiir die Landwirtschaft gelten ab dem 01. September 2023 im Netzgebiet der
WSW Netz GmbH.

WSW Energie & Wasser AG

WSW Strom Classic Jahresverbrauch unter 418 kwWh?) ab 418 kWh?
€/Jahr ct/kWh €/Jahr ct/kWh
Verbrauchsunabhangiger Grundpreis 106,06 116,06
Kosten fiir den Messstellenbetrieb?
Fiir einen konventionellen Zdhler oder 17,72 17,72
Fiir eine moderne Messeinrichtung oder 20,00 20,00
Fiir ein intelligentes Messsystem
6001 -10 000 kWh 100,00 100,00
10001 -20000 kWh 130,00 130,00
20001 - 50 000 kWh 170,00 170,00
50 001 - 100 000 kWh 200,00 200,00
Arbeitspreis pro verbrauchter Kilowattstunde 42,27 39,88

Erlduterung zu der Zusammensetzung der Allgemeinen Preise zu den tatséchlich einflieBenden Kostenbelastungen. In Ihrem Endpreis sind 19 % Umsatzsteuer

enthalten. Die Allgemeinen Preise vor Umsatzsteuer (netto) betragen:

Jahresverbrauch unter 418 kwWh? ab 418 kwh"
€/Jahr ct/kiWh €/Jahr ct/kWh
Verbrauchsunabhéngiger Grundpreis 89,13 97,53
Kosten fiir den Messstellenbetrieb?
Fir einen konventionellen Zahler oder 14,89 14,89
Fiir eine moderne Messeinrichtung oder 16,81 16,81
Fiir ein intelligentes Messsystem
6001-10000 kWh 84,03 84,03
10001 - 20 000 kWh 109,24 109,24
20001 -50 000 kWh 142,86 142,86
50 001 - 100 000 kWh 168,07 168,07
Arbeitspreis pro verbrauchter Kilowattstunde 35,52 33,51
In den Netto-Endpreis flieRen ein:
Steuern / Abgaben / Umlagen Jahresverbrauch unter 418 kwWhv ab 418 kWh?
€/Jahr ct/kWh €/Jahr ct/kWh
Stromsteuer 2,050 2,050
Konzessionsabgabe (HT) 1,990 1,990
KWK-Umlage 0,357 0,357
§ 19 StromNEV-Umlage 0,417 0,417
Offshore-Netzumlage 0,591 0,591
Als Entgelte des Netzbetreibers flieBen ein:
Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde 6,580 6,580
Verbrauchsunabhéangiger Grundpreis Netz 59,40 59,40
Saldo der genannten Kostenbelastungen 59,40 11,985 59,40 11,985
Rechnerisch ergibt sich damit als Grundversorgeranteil fiir die vom Grundversorger erbrachten Leistungen (Beschaffung und Vertrieb):
WSW Versorgeranteil Jahresverbrauch unter 418 kwWhv ab 418 kWh?
€/Jahr ct/kWh €/Jahr ct/kWh
Am verbrauchsunabhéangigen Grundpreis 29,73 38,13
Am Arbeitspreis pro verbrauchte Kilowattstunde 23,54 21,53

1) Zwischen WSW Strom Classic unter 418 kWh und WSW Strom Classic ab 418 kWh erfolgt eine Bestabrechnung. Ihr Verbrauch wird automatisch in dem fiir Sie
glinstigeren Preismodell abgerechnet.

2) Die Kosten fiir den Messstellenbetrieb werden in Ihrer Verbrauchsabrechnung separat ausgewiesen und richten sich danach, welcher Zdhler bei Ihnen
installiert ist. Der Einbau der neuen Messgerate wird im Messstellenbetriebsgesetz (MsbhG) geregelt.

3) Zusétzliche Hinweise zur Hohe der genannten Umlagen und Aufschlage finden Sie auf der internetbasierten Informationsplattform der deutschen
Ubertragungsnetzbetreiber unter netztransparenz.de.

4) Informationen zum Netzentgelt sind auf der Internetseite Ihres Netznetzbetreibers versffentlicht: wsw-netz.de.

WSW Strom Classic = Privat- und Gewerbekunden - 21/112 - 01/2024



Information Datenschutz gemafR EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Wer ist flr die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortliche Stelle ist: WSW Energie & Wasser AG, Bromberger Strale 39, 42281 Wuppertal, Tel.
0202 569-0, Fax 0202 569-4590, E-Mail wsw@wsw-online.de

Datenschutzbeauftragter
Zu erreichen unter: WSW Energie & Wasser AG, Bromberger Strae 39, 42281 Wuppertal, Tel. 0202
569-3814, E-Mail datenschutz@wsw-online.de

1. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit flr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich -
personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der WSW-Holding oder von sonstigen
Dritten (z. B. einer Kreditauskunftei, ortlichen Verteilnetzbetreibern oder Dienstleitern im Bereich der
Adressermittlung und -recherche) zuldssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftrégen, zur Erfiillung
von Vertrdgen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Weiterhin
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugénglichen Quellen (z.B.
Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind: Identifikation- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse,
E-Mail-Adresse,
Vertragskontonummer), Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z.B.

Telefonnummer, Firmenname, Registergericht und -nummer,

Zéhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchs- und Einspeisedaten,
Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungen), Daten zum
Zahlungsverhalten (Bonitdtsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten.

Dartiiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten (Kontaktdaten wie bspw. Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer; Berufs- oder Funktionsbezeichnungen wie bspw. Dipl.-Ing,
Abteilungsleiter Netzleitstelle) von lhren Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen, deren
personenbezogenen Daten wir im Rahmen der Anbahnung oder Abwicklung des Liefervertrages

erlangen.

2. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Datenverarbeitung) und auf welcher

Rechtsgrundlage?

Wir erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zu nachfolgend genannten Zwecken:
o Durchfiihrung von Vertragen

Hierunter fallen insbesondere die Abrechnung unserer Leistungen, der Rechnungs- sowie ggf.
Mahnungsversand sowie die Ubermittlung vertragsbezogener Informationen (z. B. Preismitteilungen)
an Sie. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 b) und ¢) DSGVO.

¢ Wahrnehmung von Aufgaben im 6ffentlichen Interesse

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen
Interesse liegen beispielsweise aus dem Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1) DSGVO.

o Direktwerbung fiir eigene Produkte und Dienstleistungen

Wir stellen lhnen unter Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten regelmé&Rig auf dem Postweg
Informationen iiber eigene Produkte und Dienstleistungen (Energieliefervertrage und zusatzliche
energienahe Dienstleistungen, etwa beziiglich Solar- und Photovoltaik-Anlagen, Heizungsanlagen,
Elektromobilitat,
Beratungsleistungen fiir MaBnahmen zur Energiekostenreduzierung und zur Steigerung der

Blockheizkraftwerke, Warme-pumpen, Telekommunikation und
Energieeffizienz) zur Verfligung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, wobei unser berechtigtes
Interesse darin besteht, hnen Informationen Uiber eigene Produkte und Dienstleistungen zum Zweck
der Direktwerbung zukommen zu lassen. Im Rahmen der gesetzlichen zuldssigen Mdoglichkeiten
senden wir lhnen Informationen iiber eigene Produkte und Dienstleistungen auch per E-Mail zu.
Zukiinftiger E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit widersprechen.

¢ Kundendatenanalyse zur Erstellung mafgeschneiderter Produktangebote

Um Sie zielgerichtet iber Produkte informieren und beraten zu kénnen, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten teilweise automatisiert unter Einsatz von Auswertungstools, die
bestimmte personliche Aspekte bewerten (Profiling) und so bedarfsgerechte Kommunikation und
Werbung einschlielich Markt- und Meinungsforschung ermédglichen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.
1f) DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse darin besteht, die eigenen Services und Produkte
kontinuierlich zu verbessern, lhnen

Erkenntnisse Uber Zielgruppen zu

maBgeschneiderte Produkte bedarfsgerecht anbieten zu kénnen.

gewinnen und

e Markt- und Meinungsforschung

Wir werden lhre personenbezogenen Daten in regelméRigen Abstdnden an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute tbermitteln, um von diesen Umfragen auf dem Postweg durchfiihren zu
lassen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse darin besteht,
reprasentative Riickmeldungen Uber die Qualitdt unserer bereits angebotenen Produkte,
Dienstleistungen und Kundenservices zu gewinnen und diese im Sinne unserer Kunden zu optimieren

und weiterzuentwickeln.

WSW,

Wir kdnnen zum Zwecke der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen lhren Namen, lhre Anschrift sowie - falls bekannt - lhr Geburtsdatum

* Bonitatspriifung

an Auskunfteien tbermitteln, um eine Bonitatspriifung durchfiihren zu lassen. Sie kénnen der
Ubermittlung dieser Daten an diese Dienstleister jederzeit widersprechen, allerdings ist dann
gegebenenfalls kein Vertragsschluss mehr méglich. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1) DSGVO, wobei
unser berechtigtes Interesse darin besteht, das Risiko von Zahlungsausfallen zu minimieren.

o Datenverarbeitung aufgrund erteilter Einwilligung

Eine iiber die vorgenannten Zwecke hinausgehende Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns zu weiteren Zwecken findet nur statt, soweit Sie uns eine Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 a)
zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten jeweils zu dem betreffenden Zweck erteilt haben.

3. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur
Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfiillungsgehilfen (Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 4 Ziffer 8 DSGVO) kénnen
zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese die Vertraulichkeit und unsere datenschutzrechtlichen
Weisungen wahren. Dies sind im Wesentlichen Unternehmen aus den im Folgenden aufgefiihrten
Kategorien: Tochter- und Konzerngesellschaften, Auskunfteien, Inkasso-, Telefon-, Abrechnungs-,
Druck- und IT-Dienstleister, Netz- und Ubertragungsnetzbetreiber, Messstellenbetreiber, Bilanz-
kreisverantwortliche, Unternehmen der Markt- und Meinungsforschung, Fachbetriebe oder andere
Berechtigte (z.B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder
Berechtigung besteht. Eine dariiber hinausgehende Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an
Dritte erfolgt nur, soweit dies zum Erreichen der unter 2. genannten Zwecke notwendig ist.

4. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?
Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Empfanger aulerhalb der Europédischen Union

bzw. des Europédischen Wirtschaftsraums oder internationale

Organisationen erfolgt nicht.

(sogenannte Drittlander)

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten mindestens bis zur Erreichung des

Zwecks, zu welchem sie jeweils erhoben wurden, in der Regel also fiir die Dauer eines bestehenden

Vertragsverhéltnisses. Ihre Postanschrift werden wir auch iiber das Ende der bestehenden

Geschaftsverbindung hinaus zum Zwecke der Direktwerbung fiir eigene Produkte speichern und

verarbeiten. lhre personenbezogenen Daten werden nach Zweckerreichung geléscht, sofern

samtliche gegenseitigen Anspriiche aus der Geschéftsbeziehung erfiillt sind und die befristete

Vorhaltung der Daten nicht zu folgenden Zwecken weiter erforderlich ist:

o Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen (diese kdnnen bis zu zehn Jahren
ab Ende des bestehenden Vertragsverhiltnisses betragen)

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften (diese kénnen
im Einzelfall bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre betrégt)

6. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerruf aus Artikel 21 DSGVO
sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Loschungsrecht gelten die Einschrénkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbeharde (Artikel 77 DSGVO in Verbindung mit § 19
BDSG): Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit NRW, Kavalleriestr. 2-4, 40213
Dusseldorf, Tel. 0211 38424-0, Fax 0211 38424-10, E-Mail poststelle@ldi.nrw.de

Eine Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniiber
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit
der Verarbeitung der Daten bis zum Widerruf.

7. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung und der Erfiillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehtren der Natur der Sache nach
auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfiillungsgehilfen oder Dienstleister), denen
sich der Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne diese Daten und ohne gegenseitige
personliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern - bzw. falls der Kunde es wiinscht,
weiteren Dritten - kann das Lieferverhaltnis ggfs. nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschlieBlich Profiling)?
Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir keine vollautomatische
Entscheidungsfindung geméaf Artikel 22 DSGVO.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenlber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten flir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang lhres Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten |6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu

anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO stiitzen,
kénnen Sie uns gegenlber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten ldschen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre

Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: WSW Energie & Wasser AG, Kundenservice, Bromberger Strafie 39, 42281 Wuppertal, Tel. 0202 569-5100, energie.wasser@wsw-online.de

(WSW Datenschutzhinweise DSGVO - 21/122 - 15.08.2023)




WSW,

Einwilligungserklarung zur Datenverwendung

1. Einwilligung
Hiermit willige ich ein, dass meine personenbezogenen Informationen von der WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH, Bromberger
Str. 39, 42281 Wuppertal, und der WSW-Konzern gem. Ziffer 2.2 zu den in Ziffer 3 genannten Zwecken verarbeitet werden diirfen.

2. Definitionen

2.1. "Personenbezogene Informationen" gemafR dieser Einwilligungserklarung sind die Informationen gemal Anhang 1 zu dieser
Einwilligungserklarung.

2.2.  "WSW-Konzern" sind die folgenden Unternehmen:

2.2.1. WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH, Bromberger Str. 39, 42281 Wuppertal, wsw@wsw-online.de;

2.2.2. WSW Energie & Wasser AG, Bromberger Str. 39, 42281 Wuppertal, wsw@wsw-online.de;

2.2.3. WSW mobil GmbH, Bromberger Str. 39, 42281 Wuppertal, wsw@wsw-online.de;

2.2.4. AWG Abfallwirtschaftsgesellschaft mbH Wuppertal, Korzert 15, 42349 Wuppertal, gf@awg.wuppertal.de.

3. Zwecke

3.1. Meine personenbezogenen Informationen der Gruppe 1 werden verarbeitet, sofern dies flr die Vertragsanbahnung, den
Vertragsabschluss, die Vertragsdurchfiihrung oder die Vertragsbeendigung erforderlich ist.

3.2.  Meine personenbezogenen Informationen der Gruppe 1 werden verarbeitet, um mich per Post, per E-Mail, per Direktnachricht
(Push-Nachrichten und SMS) und per Telefon regelmaRig iiber Produkte der WSW-Konzern zu informieren. Dadurch verpasse ich
keine der aktuellen Aktionen.

3.3.  Meine personenbezogenen Informationen der Gruppen 1, 2, 3, 4, 5, 6 werden verarbeitet, um ein Kundenprofil zu bilden. Mein
Kundenprofil wird durch personenbezogene Informationen der Gruppe 6 erganzt ("Profiling"). Durch mein Kundenprofil erhalte ich
Werbung, die besser zu meinen Interessen passt.

3.4. Meine personenbezogenen Informationen der Gruppen 3, 4, 5, 6 werden zur Marktforschung verarbeitet mit dem Ziel,
Dienstleistungen und Produkte zu entwickeln und zu verbessern.

4. Freiwilligkeit

4.1. DieErteilung jeder Einwilligung gemal} dieser Einwilligungserkldrung erfolgt freiwillig.

4.2. Einenicht erteilte Einwilligung hat keine nachteiligen Folgen fiir mich. Insbesondere kann ich den gewiinschten Vertrag auch ohne
Erteilung der Einwilligung schlieflen.

5. Widerspruch und Widerspruchsfolgen

5.1.  Meiner Einwilligung kann ich mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit widersprechen.

5.2.  Jeder Widerspruch ist zu richten an: WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH, Konzernkommunikation, Bromberger Stralle 39, 42281
Wuppertal, E-Mail: meinewsw@wsw-online.de.

5.3.  Im Falle eines Widerspruchs werden meine personenbezogenen Informationen nicht weiter verarbeitet und geléscht, es sei denn,
dass gesetzliche Bestimmungen die Verarbeitung gestatten oder der Loschung entgegenstehen.

6. Rechtsgrundlage
6.1. DieVerarbeitung meiner personenbezogenen Informationen erfolgt auf Grund des Artikels 6 Abs. 1 Buchstabe a) und des Artikels 7
der Datenschutzgrundverordnung.

Anhang 1 zur Einwilligungserklarung
"Personenbezogene Informationen" gemal Ziffer 2.1 der Einwilligungserklarung sind:

Gruppe 1: Vor- und Familienname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer(n)

Gruppe 2: Geburtsdatum, Bankverbindung/SEPA, Bonitét, Energieverbrauch, Abschlagshohe

Gruppe 3: Familiensituation (Single, Paar, Familie, Mehrgenerationenhaushalt), Einkommenshdhe, Schulbildung, Beruf, Hobbys

Gruppe 4: Kontakte mit dem Kundenservice (Anzahl, Art, Beschwerde), die von mir bezogenen Produkte (Strom, Gas, Mobil, Energienahe
Dienstleistungen (EDL), WSW Talwdrme, Breitband Entsorgungsdienstleistungen sowie sonstige Dienstleistungen (z. B. Abonnements,
Handytickets, Abfallkalender), Contracting, Nutzung von verbrauchsabhdngigen bzw. verbrauchsnahen Services und Produkten,
Effizienz- und Premiumservices sowie -produkte, Wechselverhalten (Service-, Produkt- und Lieferantenwechsel) sowie Mobilitats- und
Entsorgungsdienstleistungen; Kaufmotive (Preis, Marke, Nachhaltigkeit, &kologisch/bio, Gesundheitsbewusstsein, soziale
Vertréglichkeit, Regionalitdt, Qualitdt, Hochwertigkeit, Zuverldssigkeit, Glaubwiirdigkeit, Tradition, Lifestyle, Genuss, Luxus,
Individualitdt, Technik, aktuellste Soft-/Hardware, permanente Internetnutzung, Innovationen) und préaferierte Kaufkanale (Handel,
Internet, TV).

Gruppe 5: Wohnsituation (Eigentiimer oder Mieter, Ein-/Zweifamilienhaus oder Mehrfamilienhaus und dessen Gréf3e, Wohnungsgrolle,
gewerbliche Rdume, Alter des bewohnten Gebé&udes, Lage, vorhandener Garten, Ddmmung, Warmeschutzverglasung), Leistung der
Heizungsanlage, Heizungsart (Ol, Fernwirme, Gas, Holz, sonstige Heizanlagen), Energieverbrauch, Anzahl der mit Warmwasser
versorgten Personen, bevorzugter Heizungshersteller und Art und Grole des Abfallbehdlters.

Gruppe 6: Abgeleitete Affinitaten und Praferenzen, potentielle Kaufkraft, Geoinformationen (Standort- und Umfelddaten) sowie
zusatzliche Marktinformationen.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurtick.)

— An WSW Energie & Wasser AG, Kundenbetreuung, Bromberger StraRRe 39

42281 Wuppertal, E-Mail: energie.wasser@wsw-online.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden

Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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