WSW STROM ECO KURZZEIT ry

Auftrag zur kurzzeitigen Belieferung einer vorribergehend angeschlossenen Anlage mit elektrischer Energie auf3erhalb der
Grundversorgung im Versorgungsgebiet Wuppertal durch die WSW Energie & Wasser AG (nachfolgend WSW)

1. Kunde

D Privatkunde D Gewerbekunde jeweils freiwillige Angabe: D Mieter D Eigentiimer D Frau D Herr DFirma Titel: l:|

Firma/Name, Vorname:

Handelsregisternummer: Steuernummer: Geburtsdatum (freiwillige Angabe):
StraRe/Hausnummer: Telefon geschaftlich/mobil:
PLZ/Ort: E-Mail:

Die WSW kann mir iiber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfilhrung, Anderung oder Beendigung dieses
Vertragsverhéltnisses (z. B. Mitteilungen Uber Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Fir eine darlber hinausgehende Verwendung der E-Mail-
Adresse gilt Ziffer 10. Anderungen meiner vorgenannten Kontaktdaten sind der WSW unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Entnahmestelle (nur ausfillen, wenn die Entnahmestelle von lhrer Kundenanschrift abweicht)

StraRe/Hausnummer: PLZ/Ort:

Abweichende Rechnungsanschrift (nur ausfiillen, wenn die Entnahmestelle von lhrer Kundenanschrift abweicht)

Vorname/Name/Firma

StralRe/Hausnummer: PLZ/Ort:

2. Bisheriger Strombezug
Um lhren Auftrag schnellstmdglich ausfuhren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer
letzten Stromrechnung. (Achtung: Unterlagen werden nicht zuriickgesendet.)

D Umzug/Einzug D Produktwechsel D Lieferantenwechsel Datum der Ubernahme: I:l

Zahlerstand am Tag der Ubernahme (Pflichtfeld): Name des bisherigen Lieferanten: Identifikationsnummer der Marktlokation (falls bekannt): Kundennummer WSW (falls vorhanden):

*

Zahlernummer: Kundennummer beim bisherigen Lieferanten: Vorjahresverbrauch in kWh: Vertragskontonummer WSW (falls vorhanden):

3. SEPA-Basislastschriftmandat

| | SEPA-Lastschriftmandat (Abbuchung und Guthabenauszahlung)
Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméachtigt die WSW Energie & Wasser AG (Glaubiger-ID: DE84WSW0000007575), Zahlungen
aus diesem Vertragsverhaltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte
Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von der WSW Energie & Wasser AG auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat
wird gesondert mitgeteilt.

[ | Bankverbindung gilt nur zur Guthabenauszahlung
Ein Guthaben zu meinen Gunsten soll auf das unten angegebene Konto tiberwiesen werden.

Name/Vorname des Kontoinhabers: Kreditinstitut:

StraRe/Hausnummer des Kontoinhabers: IBAN:

PLZ/Ort: Datum/Unterschrift des Kontoinhabers*):
X

*)Rechtsverbindliche Unterschrift des Kunden mit Vor- und Zuname (bei Ehegatten gilt die Unterschrift gleichzeitig als in Vollmacht des Ehegatten geleistet, bei Firmen mit Stempelaufdruck.)

4. Preise
Das von Ihnen fir den gelieferten Strom zu zahlende Entgelt ergibt sich aus der beigefiigten Anlage Preisblatt. Es gelten die Preise von WSW
Strom Eco Smart/WSW Strom Eco Plus.

5. Lieferbeginn

Gewdilnschter Lieferbeginn:

[ ] nachstmoglicher Zeitpunkt []zum (Datum)

Fir den tatsachlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 der AGB.

HINWEIS: Bei einer Veranstaltung, die innerhalb von 14 Tagen stattfindet, geben Sie den Antrag wegen der kurzen Vorlaufzeit bitte personlich
direkt in einem unserer KundenCenter (Alter Markt 10 oder Wall 31) ab.

L] Meine Veranstaltung beginnt bereits innerhalb von 14 Tagen

[] Meine Veranstaltung beginnt erst in mehr als 14 Tagen.

[ ] Ich méchte einen Anschluss fir Baustrom.
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Der Vertrag lauft bis zum Ende der kurzzeitigen Stromlieferung, langstens jedoch fiir 18 Monate. Bei zukiinftiger Anderung der Arbeits-
und Grundpreise oder der Vertragsbedingungen haben Sie ein Sonderkiindigungsrecht.

Erganzend finden die beigefiigten ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der WSW Energie & Wasser AG fiir den Eigenverbrauch von
Strom im Haushalt sowie fiir einen Jahresverbrauch bis 100 000 kwh fir berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke* vom
15.08.2023 (WSW AGB Strom) Anwendung.

Ich bevollméachtige die WSW zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im
Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages. Zudem
bevollméachtige ich die WSW auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tber die Durchfihrung des Messstellenbetriebs. Ich
bevollmachtige ferner die WSW zur Abfrage meiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen
Messstellenbetreiber.

Die WSW behalt sich vor, zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses im Einzelfall Auskinfte der CEG Creditreform Consumer GmbH, Hellerbergstr. 11, 41460 Neuss oder bei der
SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover zu meiner Bonitat einholen.

[ ] Hiermit willige ich ein, dass meine personenbezogenen Informationen von der WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH,
Bromberger Str. 39-41, 42281 Wuppertal und der WSW-Unternehmensgruppe gem&R der beiliegenden Einwilligung zur
Datenverwendung verarbeitet werden dirfen. Die beiliegende Einwilligung zur Datenverwendung habe ich gelesen und
akzeptiere diese. Meiner Einwilligung kann ich mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit widersprechen.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (WSW Energie & Wasser AG, Kundenbetreuung, Bromberger StralBe 39-41, 42281
Wuppertal, Tel.: 0202 569-5100, energie.wasser@wsw-online.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in diesem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ich erteile der WSW den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern und nehme
die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis (gilt nur fiir private Verbraucher im Sinne des § 13 BGB). Die Belieferung erfolgt auBerhalb der
Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des
Auftrags zu erfolgen hat. Die vorgenannten Bedingungen habe ich zusammen mit dem Auftrag ausgedruckt!

Datum/Ort: Unterschrift*):

X

*)Rechtsverbindliche Unterschrift des Kunden mit Vor- und Zuname (bei Ehegatten gilt die Unterschrift gleichzeitig als in Vollmacht des Ehegatten geleistet, bei Firmen mit Stempelaufdruck.)

Auftrag zwei Mal unterschreiben und senden an:
WSW Energie & Wasser AG, Kundenbetreuung, Bromberger Str. 39-41, 42281 Wuppertal
oder per Mail an energie.wasser@wsw-online.de
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lhr Vertrag im Uberblick - WSW STROM ECO KURZZEIT

(Informationen gemaf § 41 Abs. 1 EnWG)

Zu erbringende Leistung

Geliefert wird Strom auf3erhalb der Grundversorgung aus dem Niederspannungsnetz
ohne ¥-Stunden- oder registrierende Leistungsmessung inklusive Messstellenbetrieb
an die gewilnschte Abnahmestelle. Wartungsdienste werden nicht angeboten.
Rucktrittsrechte bestehen gemaf den gesetzlichen Bestimmungen. (Ziffer 2 WSW AGB
Strom)

Je nach Verbrauch wird Ihr Vertrag automatisch in dem fur Sie guinstigsten Preismodell
- WSW Strom Eco Smart oder WSW Strom Eco Plus - abgerechnet (Bestabrechnung).

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag gilt bis zum Ende der kurzzeitigen Stromlieferung langstens jedoch fur 18
Monate. (Ziffer 6 des Auftrags)

Umzug

Wir werden Sie an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage des bestehenden Vertrags
weiterbeliefern. (Ziffer 11 WSW AGB Strom)

Anderung der Preise und
Vertragsbedingungen

Bei zukinftiger Anderung der Arbeits- oder Grundpreise sowie der
Vertragsbedingungen haben Sie ein Sonderkiindigungsrecht. Anderungen der Arbeits-
und Grundpreise oder Vertragsbedingungen erfolgen gemaf der Ziffern 6 und 8 WSW
AGB Strom.

Zeitpunkt der Abrechnungen
und Zahlungsweise

Eine Abrechnung erfolgt nach einem festgelegten Zeitraum, der ein Jahr nicht
Uberschreitet bzw. zum Ende des Liefervertrages. Zur Zahlung besteht die Wahl
zwischen Bareinzahlung, SEPA-Lastschrift, Dauerauftrag oder Uberweisung. (Ziffer 3
WSW AGB Strom)

Haftung

Wir haften bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung wie bspw. Nichterfullung der
Lieferpflicht. Bei Netzstdérungen oder UnregelmaRigkeiten der Versorgung haftet der
ortliche Netzbetreiber. (Ziffer 10 WSW AGB Strom)

Lieferantenwechsel

Wir garantieren einen unentgeltlichen und zligigen Lieferantenwechsel. (Ziffer 15 WSW
ABG Strom)

Informationen Gber Angebote
und Preise

Aktuelle Informationen Uber unsere Preise und Produkte erhalten Sie in unter der
Service-Nummer 0202 569-5100, im Internet unter www.wsw-online.de oder in unseren
KundenCentern in Barmen und Elberfeld. (Ziffer 6 WSW AGB Strom)

Streitbeilegung

Falls Sie Beanstandungen haben, insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitat unserer Leistungen, so kénnen Sie sich jederzeit formlos an uns wenden: WSW
Energie & Wasser AG, Beschwerdemanagement, Bromberger Stral3e 39 - 41, Telefon
0202 569-5150, E-Mail: Kritik.Energie@wsw-online.de. Wir werden Ihre Beschwerde
zeitnah prifen und spatestens innerhalb vier Wochen ab Zugang bei uns beantworten.
Falls wir Ihrer Beschwerde in dieser Zeitspanne nicht abhelfen, sind Sie, falls Sie eine
naturliche Person sind, welche die Energie weder fur gewerbliche noch fiir selbstandige
berufliche Zwecke bezieht (8§ 11la EnWG i.V.m. §13 BGB), berechtigt, die
Schlichtungsstelle Energie anzurufen: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale
133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.
(Ziffer 17 WSW AGB Strom)

Informationen nach dem
Energiedienstleistungsgesetz

Wir bieten zur Erzielung von Energieeffizienzverbesserungen und Energie-
einsparungen eine umfangreiche Energieberatung sowie Energiedienstleistungen unter
Tel. 0202 569-5151, energieberatung@wsw-online.de, www.wsw-online.de an. Weitere
Informationen zu Anbietern von MaBnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und zur
Energieeinsparung finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE)
offentlich gefuhrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de. Bei der deutschen
Energieagentur kénnen Sie sich umfassend Uber das Thema Energieeffizienz
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
(Ziffer 18 WSW AGB Strom)

Stromkennzeichnung

Die aktuelle Stromkennzeichnung finden Sie auf der Ruckseite.

Bei Fragen zu Rechnungen, Mahnungen und Zahlungsangelegenheiten kénnen Sie sich telefonisch unter 0202 569-5110 melden.
Sonstige Anfragen zu Ihrem Vertrag richten Sie per E-Mail an unseren KundenService energie.wasser@wsw-online.de.
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WSW Energie & Wasser AG Vorstand:
Amtsgericht Wuppertal HRB 2367 Markus Hilkenbach (Vorsitzender)
Bromberger StraRe 39 - 41 Peter Storch .

42281 Wuppertal Markus Schlomski

Tel.: 0202 569-0

E-Mail: wsw@wsw-online.de Aufsichtsratsvorsitzender:
wsw-online.de Dietmar Bell

Stromkennzeichnung ab 01.11.2023

GemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vom 7. Juli 2005, zuletzt gedndert am 22. Mai 2023, Angaben auf Basis vorlaufiger
Daten fiir das Jahr 2022.
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http://www.wsw-online.de/

Allgemeine Geschaftsbedingungen der WSW Energie & Wasser AG fir den Eigenverbrauch von STROM im
Haushalt sowie fur einen Jahresverbrauch bis zu 100.000 kWh fur berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbli-

che Zwecke - (WSW AGB Strom)

1. Vertragsschluss/Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraus-
sichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle
fur die Belieferung notwendigen MafRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.)
erfolgt sind. Fir private Verbraucher gilt: Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist des Kunden gemaf 8§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sein denn, der Kunde
fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfihrung der Lieferung/Weiterleitungsverbot/Leistungsum-
fang/Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle, sofern der Kunde nicht einen Teil seines Strom-
bedarfs aus Eigenerzeugeranlagen deckt. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netz-
anschlusses, tiber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer
energiewirtschaftlich identifiziert wird. Fur gewerbliche Verbraucher gilt: Der Kunde wird
die elektrische Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte
ist unzulassig.

2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist geméan § 9
Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wett-
bewerblichen Messstellenbetreiber schlie3t. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fur
den Messstellenbetrieb und die Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.3.2 und
6.3.3 in Rechnung.

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlief3lich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

2.4. Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere
Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmalRnahmen, hoheitli-
che Anordnungen) unmdglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leis-
tungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern.

2.5. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des
Kunden gegen den Lieferanten bleiben fir den Fall unberihrt, dass den Lieferanten an der
Unterbrechung ein Verschulden trifft.

2.6. Fur Bezieher von Warmepumpen- bzw. Warmespeicherstrom (fiir Nachtspeicherheizun-
gen) gilt zusatzlich: Die Belieferung von Warmepumpen- oder Warmespeicherstrom steht un-
ter dem Vorbehalt des technisch Mdglichen. Dies bedeutet, dass die Vorgaben des zusténdi-
gen Netzbetreibers vom Kunden beachtet und umgesetzt worden sein missen. Der Kunde
verpflichtet sich, eine entsprechende Vorlage des zusténdigen Netzbetreibers vor Beginn der
Belieferung vorzulegen.

3. Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige Preisberech-
nung/Abrechnungsinformationen/Verbrauchshistorie

3.1. Die Menge der gelieferten elektrischen Energie wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsysteme (oder rechtmafige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers
ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferan-
ten oder, sofern keine Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tber ein intelligentes
Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kosten-
los vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, for-
dert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen er-
folgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vor-
liegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung und
zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstab-
lesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fir einen be-
stimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tber-
mittelt hat oder der Lieferant aus anderen Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsach-
lichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbe-
treiber rechtmafig ermittelten Ersatzwerte verfugbar sind, kann der Lieferant den Verbrauch
auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Ver-
héltnisse schéatzen.

3.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grund-
stiick und zu seinen R&aumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrich-
tigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens
ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrich-
tungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert,
stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemag Ziffer 19
in Rechnung. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvolliziehbar sein und darf die
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Fur pri-
vate Verbraucher gilt: Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

3.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe
der Abschlagzahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorherigen Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden
mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Er-
hebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Liefermonat
gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.

3.4. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr
nicht tiberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhéltnisses wird vom Lieferanten eine Ab-
rechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend
von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit
dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermitt-
lung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektroni-
sche Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal

jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung un-
ter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Ab-
schlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder
zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit
der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

3.5. Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der
Verbrauchsdaten (z. B. intelligentes Messsystem), erhélt er unentgeltlich die elektronische
Ubermittlung der (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach
§ 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

3.6. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem
benannten Dritten, soweit verfiigbar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchhistorie
gegen Entgelt zur Verfigung.

3.7. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messein-
richtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte
Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
Uberschritten werden.

3.8. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festge-
stellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit
der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig
ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letz-
ten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach
dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann lber einen gré3eren Zeitraum fest-
gestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens auf drei Jahre beschrankt.

3.9. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraumes, so rechnet
der Lieferant geédnderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die
Abrechnung geénderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 er-
mittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf der Grundlage einer
Schétzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisan-
derung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage ver-
gleichbarer Erfahrungswerte angemessen beriicksichtigt sind. Die nach der Preisanderung
anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

4.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt féllig und im
Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bar-
Uberweisung) zu zahlen. Fur gewerbliche Verbraucher gilt: Der Kunde informiert den Lie-
feranten vorab in Textform, sofern Dritte fur ihn leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen
Dritter abzulehnen.

4.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaRnah-
men zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung
auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters
(auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal geméR Ziffer 19 in Rechnung Die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht Uibersteigen. Fir private Verbraucher gilt: Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pau-
schale. Fir gewerbliche Verbraucher gilt: § 288 Abs. 5 BGB bleibt unberthrt.

4.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur,

4.3.1 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeit-
raum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch
die Nachprifung nicht die ordnungsgeméRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist,

oder

4.3.2 sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines of-
fensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahme-
stellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit aufRerhalb der Plausibilitat
liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren
ordnungsgemafle Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberiihrt.

4.4 Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden
aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfillung oder mangelnder Erfillung der Haupt-
leistungspflichten. Fur private Verbraucher gilt: Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen
des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Vertrags
entstehen.

4.5 Im Falle einer Rickerstattung/Gutschrift teilt der Lieferant dem Kunden den konkreten
Betrag einschlieBlich des Auszahlungsweges in einem von der Rechnung gesonderten An-
schreiben mit, sofern eine Wertgrenze von 50,00 € Uberschritten ist.

4.6 Der Lieferant istim Rahmen der Abwicklung der Riickerstattung berechtigt, ein ihm be-
kanntes Konto heranzuziehen, sofern tber dieses Konto des Kunden ein Forderungsaus-
gleich in den letzten 3 Monaten stattgefunden hat.

5 Vorauszahlung/Sicherheitsleistung

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Héhe
verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe
in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in
Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.

5.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fir
die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte
der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vo-
rauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich
nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
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Vertragspreist. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.

5.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
leistenden Zahlung (Abschlége nach Ziffer 4.1 und Rechnungsbetrige) verrechnet. Ergibt
sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszah-
lungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben bzw. den Mess-
stellenbetreiber damit beauftragen.

5.5 Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Sicherheitsleistung in Hohe der fur
einen Zeitraum von zwei Liefermonaten voraussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zah-
lungen verlangen. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleis-
tung nur zulassig in Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirg-
schaft einer européischen Bank. Die sich verblirgende Bank muss ein Rating im ,A“-Bereich
von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international anerkannten
Rating-Agentur aufweisen.

5.6 Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicherheit nur in dem Umfang
verwerten, in dem dies zur Erflllung der riicksténdigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich
ist.

5.7 Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.6 wird der Lieferant dem Kunden unter Frist-
setzung schriftlich androhen, es sei denn nach den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund
zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spat erfolgen wirde. Ist der
Abschluss des Vertrages fur den Kunden ein Handelsgeschaft, betragt die Frist wenigstens
eine Woche. In allen tbrigen Fallen betréagt sie einen Monat.

5.8 Die Sicherheit ist unverziglich zurlickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefal-
len sind.

5.9 Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kiindi-
gung in Ziffer 9 bleiben unberuhrt.

5.10 Die Ziffern 5.5 bis 5.9 gelten nur fur gewerbliche Verbraucher.

6  Entgelt/Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastun-
gen/Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziffern 6.2 bis 6.6 zusammen.

6.2 Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der
sich aus dem Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert,
die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhangig vom Zeitpunkt des
jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten Kosten fur Energiebeschaffung und Ver-
trieb.

6.3 Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte elektrische Energie folgende Preisbestand-
teile nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.10 und 6.6 in der jeweils geltenden Hohe. Die bei Vertrags-
schluss geltende Hohe ist im Preisblatt angegeben. Die fur das jeweils folgende Kalenderjahr
geltende Hohe des Preisbestandteils nach der Ziffer 6.3.7 werden bis zum 15.10. eines Ka-
lenderjahres, diejenige der Preisbestandteile nach den Ziffern 6.3.5, 6.3.6, 6.3.8 und 6.3.9 bis
zum 25.10. eines Kalenderjahres von den Ubertragungsnetzbetreibern im Internet veroffent-
licht (derzeit: www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:

6.3.1 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber fur die Netznutzung zur Belieferung des
Kunden abzufiihrenden Netzentgelte.

Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage
der von der zustéandigen Regulierungsbehérde nach Mafl3gabe des § 21a EnWG i. V. m. der
ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils
zum 01.01. eines Kalenderjahres gemall § 4 ARegV angepassten Erldsobergrenze. Der
Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils geltende Hohe der Netzentgelte auf seiner Internet-
seite.

6.3.1.1. Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem Zeitpunkt
wirksam, in dem sie gegentiber dem Lieferanten wirksam werden.

6.3.1.2. Bezieht der Kunde die elektrische Energie in einer anderen Spannungsebene als
in Niederspannung oder gilt fir den Kunden ein individuelles Netzentgelt nach § 19 Abs. 2
StromNEV oder ein singulares Netznutzungsentgelt nach § 19 Abs. 3 StromNEV, bzw. &ndert
sich dies wahrend der Vertragslaufzeit und stellt der Netzbetreiber dem Lieferanten deshalb
abweichende Netznutzungsentgelte in Rechnung, so gilt diese Anderung auch fiir die Ab-
rechnung des Lieferanten gegentiber dem Kunden. Dies kann dazu fiihren, dass Entgelte fir
vorangegangene Zeitraume — gegebenenfalls nach der Beendigung des Vertrages oder der
Belieferung der jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten — nachgefordert oder zuriick-
gezahlt werden miissen. Der Kunde wird tiber die Anderungen spétestens mit der nachsten
Rechnung oder Abschlagsforderung informiert.

6.3.1.3 Fur den Fall, dass gegen die fir die Entgelte maf3gebliche, von der Regulierungs-
behdrde festgesetzten Erlésobergrenze Rechtsmittel eingelegt werden oder anhéngig sind
(z. B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Parteien dieses Vertrages das
vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts- bzw. bestandskraftig festgesetzten Erlésober-
grenze gebildete und rickwirkend angewendete Netznutzungsentgelt ebenso riickwirkend
maBgeblich. Dies kann dazu fiihren, dass Entgelte fiir vorangegangene Zeitrdume — gegebe-
nenfalls nach Beendigung des Vertrages oder der Belieferung der jeweiligen Marktlokation
durch den Lieferanten — nachgefordert oder zuriickgezahlt werden missen.

6.3.1.4. Ziffer 6.3.1.3 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlésobergrenze von
dem Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreiber, sofern jene eine riickwirkende An-
derung der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers zur Folge haben.

6.3.1.5. Riuck- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 6.3.1.2 bis 6.3.1.4 wer-
den jeweils mit dem fiir den jeweiligen Zeitraum mafRgeblichen Basiszinssatz gemaf § 247
BGB verzinst, dies gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ ist.

6.3.1.6. Wird der sich aus dem Preisblatt ergebende Grundpreis (Netz) jahrlich erhoben,
berechnet der Lieferant das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von monatlichen
Abschlagen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des Jahresentgelts.

6.3.2 Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufiihrende Entgelt fir den konven-
tionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage
der von der zustandigen Regulierungsbehérde nach MaRgabe des § 21 a EnWG i. V. m. der
ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils
zum 01.01. eines Kalenderjahres gemall § 4 ARegV angepassten Erlésobergrenze. Der
Netzbetreiber veroffentlicht die jeweils geltende Hohe des Entgelts fiir den Messstellenbetrieb
auf seiner Internetseite.

6.3.2.1 Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von mo-
natlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des Jahresentgelts.

6.3.2.2 Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im
Sinne des MshG ausgestattet, entféllt der Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.2 fur diese Markt-
lokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG grundsétzlich der Kunde dem
Messstellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer
6.3.3 zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts gegeniiber dem Messstellenbetreiber ver-
pflichtet.

6.3.3 Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbe-
hérdlichen Regelung anstelle des Kunden verpflichtet, das Entgelt fir den Messstellenbetrieb
mit intelligenten Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen fur belieferte Marktlokati-
onen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzufiihren, zahlt der Kunde dieses Entgelt in
der jeweils vom grundzustandigen Messstellenbetreiber auf seiner Internetseite verdffentlich-
ten Hohe. Der Lieferant wird dem Kunden das zu zahlende Entgelt und den Umstand, dass
dieses im Rahmen dieses Vertrages vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird,
informatorisch mitteilen, soweit und sobald ihm diese Umsténde bekannt sind. Der Lieferant
ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung
der Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Mes-
seinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige Messstellenbetreiber gegentiber dem
Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruch-
nahme des Kunden fir diese Entgelte durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber aus-
geschlossen ist. Ziffer 6.3.2.1 gilt entsprechend.

6.3.4 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber aufgrund vertraglicher Vereinbarung zu
leistenden Zahlungen zum Ausgleich der vom Netzbetreiber abzufiihrenden Konzessionsab-
gabe.

Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem jeweiligen Landkreis
gegeniiber dem Netzbetreiber fir die Einrdumung des Rechts zur Benutzung 6ffentlicher Ver-
kehrswege fur die Verlegung und den Betrieb von Leitungen, die der unmittelbaren Versor-
gung von Letztverbrauchern im Gemeindegebiet mit Energie dienen, erhoben. Die Hohe der
Konzessionsabgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und der be-
treffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden Landkreis nach MaRgabe von § 2 KAV verein-
barten Konzessionsabgabensatz.

6.3.5 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Umlage nach § 12
EnFG.

Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern
durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeugung aus
hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Forderung des Ausbaus von
Wérme- und Kéltenetzen entstehen.

6.3.6 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende § 19-StromNEV-Umlage
nach § 19 Abs. 2 StromNEV.

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbe-
treibern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern Erlse zu erstatten,
die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit atypischem Verbrauchsver-
halten oder besonders hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEYV reduzierte Netz-
entgelte anbieten miissen. Zusatzlich werden die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage (Zif-
fer 6.3.9) ausgeglichen werden sollen, derzeit in die § 19 StromNEV-Umlage eingerechnet.

6.3.7 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netzumlage nach
§ 17fEnNWG Q. V. m. § 12 EnFG.

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern
durch Entschadigungszahlungen nach MaRRgabe von § 17e EnWG an Betreiber von betriebs-
bereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérungen oder Verzégerungen der
Netzanbindung dieser Anlagen entstehen sowie unter anderem auch Offshore-Anbindungs-
kosten nach § 17d Abs. 1 EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b
Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachenentwicklungsplans nach § .5 des WindSeeG.

6.3.8 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende AbLaV-Umlage nach § 18
Abs. 1 AbLaV.

Die AbLaV-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch Zahlungen
an Betreiber bestimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer Energie entstehen, deren Leis-
tung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur Aufrechterhaltung der Netz- und
Systemstabilitat reduziert werden kann.

6.3.9 Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Wasserstoffumlage nach
§ 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG.

Mit der Wasserstoffumlage werden die Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbe-
treibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Wasserstoffer-
zeugung durch Wasserelektrolyse entstehen. Die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage
ausgeglichen werden sollen, werden derzeit in die § 19 StromNEV-Umlage (Ziffer 6.3.6)
eingerechnet.

6.3.10

6.4 Ist eine Umlage nach Ziffer 6.3.5 bis 6.3.9 negativ, reduziert sich das fur die gelieferte
elektrische Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender Héhe.

Die Stromsteuer.

6.5 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss
mit zusatzlichen, in Ziffern 6.3 und 6.6 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht
sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung
von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein ver-
bindlichen Belastung (d. h., keine BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Wei-
tergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form
negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung er-
folgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Ver-
tragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Wei-
terberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschréankt, die
nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird tiber eine solche
Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

6.6 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie auf etwaige zu-
kiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 die
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Héhe der Umsatzsteuer ergibt
sich aus dem Preisblatt.

6.7 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3, 6.5 und
6.6 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.8 Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht
hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen
Preisbestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.6 sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 — durch einseitige Leistungsbe-
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stimmung nach billigem Ermessen gemafR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Sen-
kungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Zif-
fer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant tiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten.
Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der
jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.8 bzw. — sofern noch keine
Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.8 erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach
Ziffer 6.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung
beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung ge-
genlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind
so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungunstigeren MaRstében
Rechnung getragen werden als Kostenerhthungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhthungen. Der Kunde hat gemaR § 315
Abs. 3 BGB das Recht, die Ausubung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich
tiberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Zif-
fer 6.8 sind nur zum Monatsersten mdglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat (gilt fir Haushaltskunden
nach § 3 Nr. 22 EnWG) bzw. 2 Wochen (gilt fiir gewerbliche Verbraucher) vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpas-
sung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen.

6.9 Informationen tber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistun-
gen) und Tarife erhalt der Kunde unter Tel. 0202 569-5100 oder im Internet unter www.wsw-
online.de.

7  Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung
mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Min-
dererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tber einen an-
deren Bilanzkreis unverziglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstlei-
tung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch
die Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt ermdglichen.
Fir gewerbliche Verbraucher gilt: Wird eine solche Dienstleistung erstmalig im Rahmen
dieses Lieferverhéltnisses erbracht und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich um
einen Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Lieferanten ein auBBerordentliches
Kindigungsrecht dieses Lieferverhaltnisses mit einer Frist von drei Kalendermonaten zum
Monatsende zu.

8 Anderungen des Vertrages

Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedin-
gungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, Strom NZV, MsbG,
MessEG und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse
der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvor-
hersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwi-
schen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — ab-
sehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht
unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag
entstandene Luicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfilhrung des Vertrages
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklért), die nur
durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant
verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverzuglich insoweit anzupassen
und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leis-
tung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutba-
ren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels ge-
setzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anpassung spatestens einen Monat (gilt fur Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22
EnWG) bzw. 2 Wochen (gilt fir gewerbliche Verbraucher) vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kuindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindi-
gen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9 Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung/Sonderkiindigungsrecht bei Ein-
bau intelligentes Messsystem oder registrierende Leistungsmessung

9.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Strom un-
ter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet
(,Stromdiebstahl*) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten
Energieentnahme erforderlich ist.

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufen-
den Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit €
100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Liefe-
rung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen
auBBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung
zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbre-
chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auf3er Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumféanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der
Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter
Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetrei-
ber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu
unterbrechen, wofur der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungs-
vertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwa-
ige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich schrift-
lich hinweisen.

9.3 Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versor-
gungsunterbrechung gegeniber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefihrt, das
voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunter-
brechung nach Ziffer 9.2 fur diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG st eine Versorgungs-
unterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung maéglich, wenn der Kunde seiner
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7
EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss einer Abwendungs-
vereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelung zur
Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsver-
zug nach Ziffer 9.2 sind fiir die Dauer der Wirksamkeit des § 118b EnWG gegenuliber Haus-
haltskunden ausgesetzt .

9.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pau-
schal gemaR Ziffer 19 in Rechnung. Dies gilt nicht fur AuBensperrungen, die Kosten einer
solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Be-
lieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfal-
len und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Bar-
zahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer
erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederher-
stellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziglich beim zusténdigen
Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBeror-
dentlichen Kuindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen
des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwech-
selprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell
zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant daftir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen
der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fur diese
fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 9.1, oder im Fall eines Zahlungsverzu-
ges unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem
Kunden die Kundigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Fir private Verbrau-
cher gilt zusétzlich: die Kiundigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindi-
gung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nach-
kommt.

9.6 Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 6 des Auftragsformu-
lars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems oder einer re-
gistrierenden Leistungsmessung mit einer Frist von zwei Monaten auf den angekiindigten
Zeitpunkt des Einbaus zu kundigen. Der Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der
Kundigung ein Angebot fur den Abschluss eines neuen Energieliefervertrags unterbreiten.

9.7 Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das
gesamte Vermogen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens ein-
geleitet wurde.

9.8 Fur den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde ganz oder
teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit nicht leistet und
seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten daraufhin gesetzten Frist von zwei Wo-
chen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Liefe-
ranten mit Kiindigungsandrohung.

9.9 Daruber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den Kun-
den betreffenden negativen Auskunft der SCHUFA, Regis24 oder der Creditreform insbeson-
dere zu folgenden Punkten auBerordentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, er-
folglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdégen, Restschuldbefreiung.

9.10Die ziffern 9.7 bis 9.9 gelten nur fir gewerbliche Verbraucher.

10 Haftung

10.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichter-
fullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrechnung) fir dadurch entstan-
dene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

10.2  Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes ein-
schlieBBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverztglich tiber die mit der Schadens-
verursachung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

10.4 Inallen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Scha-
den nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuld-
haften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h., solcher Pflichten, deren Erfuillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermoglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

10.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrléassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vertragsverletzung vo-
rausgesehen hat oder unter Berticksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen. Fiir gewerbliche Verbraucher gilt: Gleiches gilt bei
grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auler-
halb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kdrper- oder Ge-
sundheitsschaden.

10.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

11 Umzug

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Z&éhlernummer oder Markt-
lokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung
bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine recht-
zeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

11.2 Fur gewerbliche Verbraucher gilt: Der Lieferant wird den Kunden an der neuen Ent-
nahmestelle, auf Grundlage dieses Vertrags weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt
des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig
mitgeteilt hat. Fur private Verbraucher gilt: Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag
zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Ge-
biet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der
Lieferant unterbreitet dem Kunden fur die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues
Angebot.

11.3 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Haushalts-
kundei. S. v. § 3Nr. 22 EnWG den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und
unter Mitteilung seiner zukinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukinftigen
Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kindigen. Die Kindi-
gung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren
Zeitpunkt erklart werden. Die Kuindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird
den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbe-
liefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung
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anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung zum
Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum
rechtzeitig mitgeteilt hat.

11.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Grunden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt,
ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die
der Lieferant gegenuiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von kei-
nem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertra-
ges zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen
Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht
oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

12 Ubertragung des Vertrages

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spéatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunktes mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie
eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragung im Sinne des Umwand-
lungsgesetzes bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

13 Vertragsstrafe

13.1 Verbraucht der Kunde elektrische Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lie-
ferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die tatsachliche, sofern nicht
feststellbar, fir die geschéatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs
Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
gerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu be-
rechnen.

13.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner
Verpflichtung nach dem fur ihn geltenden Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hatte.
Sie darf fur den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist,
fur einen geschétzten Zeitraum, langstens aber fur einen Zeitraum von sechs Monaten ver-
langt werden.

14 Datenschutz/Fiir gewerbliche Verbraucher: Wechselseitige Ubernahme von Infor-
mationspflichten gegeniiber sonstigen betroffenen Personen

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhélt der Kunde
im beigeflgten Informationsblatt ,Information Datenschutz gemaR EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO)"“.

15 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel

15.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustan-
digen Netzbetreiber erhaltlich.

15.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn maRgeblichen Verbrauch des ver-
gleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht
zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzuge-
ben.

16 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des &ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist ausschlief3lich Wupper-
tal. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

17 Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir private Verbraucher)
17.1Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbe-
sondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Ver-
braucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten be-
treffen, sind zu richten an: WSW Beschwerdemanagement Energie & Wasser, Bromber-
ger Strale 39-41, Tel. 0202 569-5150, Kritik.Energie@wsw-online.de.

17.2  Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4
Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen,
wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist
verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman § 204 Abs.
1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
(z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberdihrt.

17.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030/2757240-0, Fax: 030/2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.
Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas sind erhéltlich Giber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228/141516, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherser-
vice-energie@bnetza.de

17.4 Verbraucher haben die Mdoglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informatio-
nen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu
erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen wer-
den: http:ec.europa.eu/consumers/odr/.

18 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmalRnahmen aufgefihrt sind. Weiterfiihrende
Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter
www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

19 Pauschalen/ Preise fur weitere Dienstleistungen

netto brutto in €
Mahnosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) 1,90
Kosten pro Sperrankiindigung (Ziffer 9.2) 4,90
Unterbrechung der Anschlussnutzung
(ohne AuBensperrung) (Ziffer 9.3) 50,00
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 9.4)
wahrend der vom Netzbetreiber veroffentlichten Geschaftszeit: 42,02 50,00
AuBerhalb der Geschéaftszeit des Netzbetreibers werden die
tatsachlich anfallenden Kosten berechnet.
Kosten unberechtigte Zutrittsverweigerung (Ziffer 3.2) 50,00
Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch
e inkl. Versand pro Rechnung 21,01 25,00
e inkl. Ablesung und Versand pro Rechnung 46,22 55,00
Dokumentennachdruck auf Kundenwunsch 4,20 5,00
Sonstige Kosten
Adressermittlung 14,00 16,66
Erstellung einer Ratenzahlungsvereinbarung 10,00

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen

e  fir Verbraucher 5 %-Punkte tiber dem Basissatz (§ 288 | BGB)

e  fir Unternehmer 9 %-Punkte tiber dem Basissatz (§ 288 || BGB)

Kosten flr Bankriicklastschriften Gebihr des jeweiligen Kreditin-
stituts

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe
(derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteu-
erpflicht.

20 Schlussbestimmungen
Die Regelungen dieses Vertrages sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

WSW Energie & Wasser AG, Amtsgericht Wuppertal HRB 2367, Bromberger Straf3e 39 — 41, 42281 Wuppertal, Tel. 0202 569-0, E-Mail: wsw@wsw-online.de, www.wsw-online.de

Vorstand: Markus Hilkenbach (Vorsitzender), Peter Storch, Markus Schlomski, Aufsichtsratsvorsitzender: Dietmar Bell
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Information Datenschutz gemal EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) o

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich bei
Fragen wenden?

Verantwortliche Stelle ist: WSW Energie & Wasser AG, Bromberger StraBe 39 - 41,
42281 Wuppertal, Tel. 0202 569-0, Fax 0202 569-4590, E-Mail wsw@wsw-online.de

Datenschutzbeauftragter
Zu erreichen unter: WSW Energie & Wasser AG, Bromberger Stral3e 39 - 41,
42281 Wuppertal, Tel. 0202 569-3814, E-Mail datenschutz@wsw-online.de

1. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die
Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der WSW-Holding oder von sonstigen Dritten (z. B. einer
Kreditauskunftei, ortlichen Verteilnetzbetreibern oder Dienstleitern im Bereich der
Adressermittlung und -recherche) zul&ssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftragen,
zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten
haben. Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus offentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse,
Internet) zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Daten sind: Identifikation- und Kontaktdaten (z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Firmenname, Registergericht und -nummer,
Vertragskontonummer), Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle
(z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchs- und
Einspeisedaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B.
Bankverbindungen), Daten zum Zahlungsverhalten (Bonitatsdaten), Werbe- und
Vertriebsdaten sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.
Dariiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten (Kontaktdaten wie bspw.
Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer; Berufs- oder Funktionsbezeichnungen wie
bspw. Dipl.-Ing, Abteilungsleiter Netzleitstelle) von Ihren Mitarbeitern, Dienstleistern
oder Erflllungsgehilfen, deren personenbezogenen Daten wir im Rahmen der
Anbahnung oder Abwicklung des Liefervertrages erlangen.

2. Wofr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Datenverarbeitung) und auf
welcher Rechtsgrundlage?

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur zu nachfolgend
genannten Zwecken:

e Durchfiihrung von Vertragen

Hierunter fallen insbesondere die Abrechnung unserer Leistungen, der Rechnungs-
sowie ggf. Mahnungsversand sowie die Ubermittlung vertragsbezogener Informationen
(z. B. Preismitteilungen) an Sie. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 b) und c)
DSGVO.

e Wahrnehmung von Aufgaben im offentlichen Interesse

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrnehmung von Aufgaben, die
im offentlichen Interesse liegen beispielsweise aus dem Messstellenbetriebsgesetz
(MsbG) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO.

o Direktwerbung fir eigene Produkte und Dienstleistungen

Wir stellen lhnen unter Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten regelméaRig auf
dem Postweg Informationen (Uber eigene Produkte und Dienstleistungen
(Energieliefervertrage und zusatzliche energienahe Dienstleistungen, etwa bezuglich
Solar- und Photovoltaik-Anlagen, Heizungsanlagen, Blockheizkraftwerke, Warme-
pumpen, Elektromobilitat, Telekommunikation und Beratungsleistungen fiir Manahmen
zur Energiekostenreduzierung und zur Steigerung der Energieeffizienz) zur Verfiigung.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse darin
besteht, Ihnen Informationen tber eigene Produkte und Dienstleistungen zum Zweck der
Direktwerbung zukommen zu lassen. Im Rahmen der gesetzlichen zulassigen
Mdoglichkeiten senden wir Ihnen Informationen Uber eigene Produkte und
Dienstleistungen auch per E-Mail zu. Zukinftiger E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit
widersprechen.

e Kundendatenanalyse zur Erstellung maRgeschneiderter Produktangebote

Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen, verarbeiten wir
lhre  personenbezogenen Daten teilweise automatisiert unter Einsatz von
Auswertungstools, die bestimmte personliche Aspekte bewerten (Profiling) und so
bedarfsgerechte  Kommunikation und Werbung einschlieRlich  Markt- und
Meinungsforschung ermdglichen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, wobei
unser berechtigtes Interesse darin besteht, die eigenen Services und Produkte
kontinuierlich zu verbessern, Erkenntnisse Uber Zielgruppen zu gewinnen und lhnen
mafigeschneiderte Produkte bedarfsgerecht anbieten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung

Wir werden lhre personenbezogenen Daten in regelméafRigen Abstanden an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute ibermitteln, um von diesen Umfragen auf dem Postweg
durchfiihren zu lassen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1f) DSGVO, wobei unser
berechtigtes Interesse darin besteht, reprasentative Riickmeldungen Uber die Qualitat
unserer bereits angebotenen Produkte, Dienstleistungen und Kundenservices zu
gewinnen und diese im Sinne unserer Kunden zu optimieren und weiterzuentwickeln.

e Bonitatsprifung

Wir kdnnen zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begrundung, Durchfihrung und
Beendigung von Vertragsverhéltnissen mit lhnen Ihren Namen, lhre Anschrift sowie —

falls bekannt — Ihr Geburtsdatum an Auskunfteien tibermitteln, um eine Bonitétsprifung
durchfiihren zu lassen. Sie kénnen der Ubermittlung dieser Daten an diese Dienstleister
jederzeit widersprechen, allerdings ist dann gegebenenfalls kein Vertragsschluss mehr
mdoglich. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse
darin besteht, das Risiko von Zahlungsausféllen zu minimieren.

e Datenverarbeitung aufgrund erteilter Einwilligung

Eine Uber die vorgenannten Zwecke hinausgehende Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns zu weiteren Zwecken findet nur statt, soweit Sie
uns eine Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 a) zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten jeweils zu dem betreffenden Zweck erteilt haben.

3. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von
uns eingesetzte Dienstleister und Erflllungsgehilfen (Auftragsverarbeiter im Sinne des
Art. 4 Ziffer 8 DSGVO) kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese die
Vertraulichkeit und unsere datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies sind im
Wesentlichen Unternehmen aus den im Folgenden aufgefiihrten Kategorien: Tochter-
und Konzerngesellschaften, Auskunfteien, Inkasso-, Telefon-, Abrechnungs-, Druck- und
IT-Dienstleister, Netz- und Ubertragungsnetzbetreiber, Messstellenbetreiber, Bilanz-
kreisverantwortliche, Unternehmen der Markt- und Meinungsforschung, Fachbetriebe
oder andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche
Verpflichtung oder Berechtigung besteht. Eine dartiber hinausgehende Weitergabe lhrer
personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zum Erreichen der unter 2.
genannten Zwecke notwendig ist.

4. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
tbermittelt?

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Empfanger auBerhalb der
Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums (sogenannte Drittlander)
oder internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten mindestens bis zur

Erreichung des Zwecks, zu welchem sie jeweils erhoben wurden, in der Regel also fiir

die Dauer eines bestehenden Vertragsverhéltnisses. lhre Postanschrift werden wir auch

Uber das Ende der bestehenden Geschéftsverbindung hinaus zum Zwecke der

Direktwerbung fiir eigene Produkte speichern und verarbeiten. lhre personenbezogenen

Daten werden nach Zweckerreichung geldscht, sofern sémtliche gegenseitigen

Anspriiche aus der Geschéftsbeziehung erfillt sind und die befristete Vorhaltung der

Daten nicht zu folgenden Zwecken weiter erforderlich ist:

o Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen (diese kénnen bis zu
zehn Jahren ab Ende des bestehenden Vertragsverhaltnisses betragen)

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften
(diese konnen im Einzelfall bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjéhrungsfrist drei Jahre betréagt)

6. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht

auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17

DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das

Recht auf Widerruf aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit

aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die

Einschrankungen nach 8§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus besteht ein

Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO in

Verbindung mit § 19 BDSG): Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit

NRW, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf, Tel. 0211 38424-0, Fax 0211 38424-10, E-

Mail poststelle@Idi.nrw.de

Eine Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit

uns gegeniber widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und

beriihrt nicht die Rechtmé&Rigkeit der Verarbeitung der Daten bis zum Widerruf.

7. Gibt es fir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéaftsbeziehung
und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu
gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B.
Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich der Kunde einvernehmlich mit diesen
bedient. Ohne diese Daten und ohne gegenseitige persdnliche Kommunikation mit den
zusténdigen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das
Lieferverhéltnis ggfs. nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschlieBlich Profiling)?
Zur Begrindung und Durchfihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir keine
vollautomatische Entscheidungsfindung gemaf Artikel 22 DSGVO.

Widerspruchsrecht
Sie konnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang Ihres Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten
und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erflllung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 ) DSGVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO stiitzen, kénnen Sie uns gegeniiber aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten lI6schen, es sei denn,
wir kdnnen zwingende Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: WSW Energie & Wasser AG, Kundenservice, Bromberger Strale 39-41, 42281 Wuppertal, Tel. 0202 569-5100, energie.wasser@wsw-online.de

(WSW Datenschutzhinweise DSGVO — 21/122 — 15.10.2021)




WSW Energie & Wasser AG

Unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen Strom (WSW AGB Strom) bilden die
Grundlage unserer Liefervertrige. Ab dem 01. August 2023 gelten folgende Preise:

WSW STROM ECO SMART WSW STROM ECO PLUS
netto” brutto netto” brutto
Arbeitspreis” in ct/kWh fiir
die ersten 6 000 kWh 21,18 25,20 21,18 25,20
weitere 24 000 kWh - - 20,98 24,97
fur jede weitere kWh - - 20,03 23,84
Grundpreis in €/Jahr 106,88 127,19 119,96 142,75

Folgende staatliche bzw. regulatorische Preisbestandteile” sind gemiR Ziffer 6 der WSW AGB Strom den Arbeits- und Grundpreisen hinzuzurechnen
und werden automatisch in der jeweils giiltigen Hohe weitergegeben:

Steuern/Abgaben/Umlagen” netto” brutto Kosten fiir den Messstellenbetrieb” netto” brutto
€/Jahr  ct/kWh €/Jahr  ct/kWh €/Jahr €/Jahr
Stromsteuer 2,050 2,440 Konventioneller Zahler (kME) oder 14,89 17,72
Konzessionsabgabe 1,990 2,368 Moderne Messeinrichtung (mME) oder 16,81 20,00
KWK-Umlage 0,357 0,425 | Intelligentes Messsystem (iMS)
§ 19 StromNEV-Umlage 0,417 0,496 6 001 - 10000 kWh 84,03 100,00
Offshore-Netzumlage 0,591 0,703 10 001 = 20 000 kWh 109,24 130,00
Netzentgelt 59,40 6,580 70,69 7,830 | 20001 - 50 000 kWh 142,86 170,00
50 001 - 100 000 kWh 168,07 200,00

Aus den genannten Kostenbestandteilen bestimmt sich der informatorische Gesamtpreis:

WSW STROM ECO SMART WSW STROM ECO PLUS
Informatorischer Gesamtpreis netto” brutto netto” brutto
Arbeitspreis” in ct/kWh fiir
die ersten 6 000 kWh 33,17 39,47 33,17 39,47
weitere 24 000 kWh - - 32,97 39,23
jede weitere kWh - - 32,02 38,10
Grundpreis” in €/Jahr
konventioneller Zdhler oder 181,17 215,59 194,25 231,16
moderne Messeinrichtung 183,09 217,88 196,17 233,44

YZuziiglich zum Nettorechnungsbetrag wird die Umsatzsteuer in jeweils giiltiger Hohe erhoben. MaBgeblich sind die Nettopreise. Rundungsdifferenzen
bei der Berechnung der Bruttopreise sind moglich.

?WSW Strom Eco Smart erhélt eine Bestabrechnung mit WSW Strom Eco Plus. Ab einem Verbrauch von ca. 12 540 kWh ist WSW Strom Eco Plus
guinstiger als WSW Strom Eco Smart. Bis zu einem Verbrauch bis ca. 12 540 kWh wird bei WSW Strom Eco Smart nur ein Arbeitspreis berechnet.

¥Zusitzliche Hinweise zur Hhe der genannten Umlage und Aufschldge finden Sie auf der internetbasierten Informationsplattform der deutschen
Ubertragungsnetzbetreiber unter www.netztransparenz.de. Ausweis der Netzentgelte gemaR der Verdffentlichung des Netzbetreibers: www.wsw-
netz.de.

“Der Einbau der neuen Messgerate ist im Messstellenbetriebsgesetz geregelt. Die abweichenden Kosten fiir den Messstellenbetrieb werden gemaR den
WSW AGB Strom automatisch berechnet.

“Die in der letzten Tabelle angegebenen Grundpreise gelten ausschlieBlich fiir eine kME oder eine mME im Sinne des MsbG. Der informatorische
Grundpreis setzt sich aus dem Grundpreis (WSW), den Netzentgelten sowie den Kosten fiir den Messstellenbetrieb (kME/mME/iMS) zusammen. Wir
berechnen lhnen unterschiedliche Grundpreise je nachdem, welche Art von Zahler bei lhnen installiert ist.

Bei einem iMS im Sinne des MsbG werden Ihnen anstelle der oben angegebenen Grundpreise folgende Grundpreise in Abhangigkeit vom jeweiligen
Durchschnittsverbrauch der letzten drei Jahre berechnet, soweit der grundzustidndige Messstellenbetreiber (gMSB) lhr Messstellenbetreiber ist und der
Messstellenbetrieb nicht direkt mit lhnen abgerechnet wird: WSW Strom Eco Smart zwischen 6.001 und 10.000 kWh/Jahr 250,31 €/Jahr, zwischen
10.001 und 20.000 kWh/Jahr 275,52 €/Jahr, zwischen 20.001 und 50.000 kWh/Jahr 309,14 €/Jahr, zwischen 50.001 und 100.000 kWh/Jahr 334,35
€/Jahr (jeweils netto); WSW Strom Eco Plus zwischen 6.001 und 10.000 kWh/Jahr 263,39 €/Jahr, zwischen 10.001 und 20.000 kWh/Jahr 288,60
€/Jahr, zwischen 20.001 und 50.000 kWh/Jahr 322,22 €/Jahr, zwischen 50.001 und 100.000 kWh/Jahr 347,43 €/Jahr (jeweils netto).

WSW Strom Eco Smart/WSW Strom Eco Plus 2 21/112 - 07/2023



1. Einwilligung
Hiermit willige ich ein, dass meine personenbezogenen Informationen von der WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH,
Bromberger Str. 39-41, 42281 Wuppertal, und der WSW-Konzern gem. Ziffer 2.2 zu den in Ziffer 3 genannten Zwecken
verarbeitet werden durfen.

2. Definitionen

2.1. "Personenbezogene Informationen" geman dieser Einwilligungserklarung sind die Informationen geméaR Anhang 1 zu dieser
Einwilligungserklarung.

2.2. "WSW-Konzern" sind die folgenden Unternehmen:

2.2.1. WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH, Bromberger Str. 39-41, 42281 Wuppertal, wsw@wsw-online.de;

2.2.2.WSW Energie & Wasser AG, Bromberger Str. 39-41, 42281 Wuppertal, wsw@wsw-online.de;

2.2.3. WSW mobil GmbH, Bromberger Str. 39-41, 42281 Wuppertal, wsw@wsw-online.de;

2.2.4. AWG Abfallwirtschaftsgesellschaft mbH Wuppertal, Korzert 15, 42349 Wuppertal, gf@awg.wuppertal.de.

3. Zwecke

3.1. Meine personenbezogenen Informationen der Gruppe 1 werden verarbeitet, sofern dies fur die Vertragsanbahnung, den
Vertragsabschluss, die Vertragsdurchfiihrung oder die Vertragsbeendigung erforderlich ist.

3.2. Meine personenbezogenen Informationen der Gruppe 1 werden verarbeitet, um mich per Post, per E-Mail, per
Direktnachricht (Push-Nachrichten und SMS) und per Telefon regelméaRig uber Produkte der WSW-Konzern zu informieren.
Dadurch verpasse ich keine der aktuellen Aktionen.

3.3. Meine personenbezogenen Informationen der Gruppen 1, 2, 3, 4, 5, 6 werden verarbeitet, um ein Kundenprofil zu bilden.
Mein Kundenprofil wird durch personenbezogene Informationen der Gruppe 6 erganzt (“"Profiling"). Durch mein Kundenprofil
erhalte ich Werbung, die besser zu meinen Interessen passt.

3.4. Meine personenbezogenen Informationen der Gruppen 3, 4, 5, 6 werden zur Marktforschung verarbeitet mit dem Ziel,
Dienstleistungen und Produkte zu entwickeln und zu verbessern.

4. Freiwilligkeit

4.1. Die Erteilung jeder Einwilligung gemaR dieser Einwilligungserklarung erfolgt freiwillig.

4.2. Eine nicht erteilte Einwilligung hat keine nachteiligen Folgen fir mich. Insbesondere kann ich den gewiinschten Vertrag
auch ohne Erteilung der Einwilligung schlie3en.

5. Widerspruch und Widerspruchsfolgen

5.1. Meiner Einwilligung kann ich mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit widersprechen.

5.2. Jeder Widerspruch ist zu richten an: WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH, Konzernkommunikation, Bromberger Stral3e
39-41, 42281 Wuppertal, E-Mail: meinewsw@wsw-online.de.

5.3. Im Falle eines Widerspruchs werden meine personenbezogenen Informationen nicht weiter verarbeitet und geléscht, es sei
denn, dass gesetzliche Bestimmungen die Verarbeitung gestatten oder der Léschung entgegenstehen.

6. Rechtsgrundlage
6.1. Die Verarbeitung meiner personenbezogenen Informationen erfolgt auf Grund des Artikels 6 Abs. 1 Buchstabe a) und des
Artikels 7 der Datenschutzgrundverordnung.

Anhang 1 zur Einwilligungserklarung
"Personenbezogene Informationen" gemaf Ziffer 2.1 der Einwilligungserklarung sind:

Gruppe 1: Vor- und Familienname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer(n)

Gruppe 2: Geburtsdatum, Bankverbindung/SEPA, Bonitét, Energieverbrauch, Abschlagshéhe

Gruppe 3: Familiensituation (Single, Paar, Familie, Mehrgenerationenhaushalt), Einkommenshéhe, Schulbildung, Beruf, Hobbys
Gruppe 4: Kontakte mit dem Kundenservice (Anzahl, Art, Beschwerde), die von mir bezogenen Produkte (Strom, Gas, Mobil,
Energienahe Dienstleistungen (EDL), WSW Talwarme, Breitband Entsorgungsdienstleistungen sowie sonstige Dienstleistungen
(z. B. Abonnements, Handytickets, Abfallkalender), Contracting, Nutzung von verbrauchsabhangigen bzw. verbrauchsnahen
Services und Produkten, Effizienz- und Premiumservices sowie -produkte, Wechselverhalten (Service-, Produkt- und
Lieferantenwechsel) sowie Mobilitdts- und Entsorgungsdienstleistungen; Kaufmotive (Preis, Marke, Nachhaltigkeit,
okologisch/bio, Gesundheitsbewusstsein, soziale Vertraglichkeit, Regionalitat, Qualitdt, Hochwertigkeit, Zuverlassigkeit,
Glaubwiirdigkeit, Tradition, Lifestyle, Genuss, Luxus, Individualitdt, Technik, aktuellste Soft-/Hardware, permanente
Internetnutzung, Innovationen) und praferierte Kaufkanale (Handel, Internet, TV).

Gruppe 5: Wohnsituation (Eigentimer oder Mieter, Ein-/Zweifamilienhaus oder Mehrfamilienhaus und dessen Grol3e,
Wohnungsgréf3e, gewerbliche R&ume, Alter des bewohnten Geb&udes, Lage, vorhandener Garten, Dammung,
Warmeschutzverglasung), Leistung der Heizungsanlage, Heizungsart (Ol, Fernwarme, Gas, Holz, sonstige Heizanlagen),
Energieverbrauch, Anzahl der mit Warmwasser versorgten Personen, bevorzugter Heizungshersteller und Art und GroRRe des
Abfallbehalters.

Gruppe 6: Abgeleitete Affinitdten und Praferenzen, potentielle Kaufkraft, Geoinformationen (Standort- und Umfelddaten) sowie
zusétzliche Marktinformationen.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurick.)

— An WSW Energie & Wasser AG, Kundenbetreuung , Bromberger Strale 39 — 41
42281 Wuppertal, Tel: 0202 569-5100, Fax: 0202 569-3570

E-Mail: energie.wasser@wsw-online.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden

Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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